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Loi mé dau

Fresenius Medical Care (sau day con goi la “FME”) cam két thuc hién cac
nguyén tac dao dirc va tuan thu tat ca cac luat, quy dinh va quy tac nganh
hién hanh. Fresenius Medical Care ciing yéu cau cac Daéi tac Kinh doanh
cua Fresenius Medical Care cam két thuc hién nhu vay. Thuat ngt “D6i tac
Kinh doanh” chi ca nhan hoac t6 chirc ma Fresenius Medical Care c6 mdi
quan hé hop tac vdi nhau khéng phai la chi nhanh, can bd, giam déc hoac
nhan vién cua Fresenius Medical Care.

Cac Dadi tac Kinh doanh co6 gia tri dong vai trd quan trong trong thanh
c6ng clia chung t6i, nhung nhitng mai quan hé nay khong phai la khéng cé
rui ro déi vdi Fresenius Medical Care. Fresenius Medical Care va cac cong
ty lién két cé thé& phai chiu trach nhiém va co kha nang phai chiu trach
nhiém phap ly déi vdi cac hanh dong clia DGi tac Kinh doanh. D& giam
thiu rai ro nay, Fresenius Medical Care nhan manh réng liém chinh la yéu
t0 co ban trong méi quan hé clia Fresenius Medical Care vdi cac Déi tac
Kinh doanh. Fresenius Medical Care ciing quy dinh rang hanh vi dao ddic
phai la nén tang co sd cho bat ky diéu gi ma Dai tac Kinh doanh thuc hién
thay mat cho Fresenius Medical Care hoac lién quan dén hoat dong kinh
doanh clia Fresenius Medical Care.

S6 tay nay sé cung cap thong tin vé nhirng ky vong cla Fresenius
Medical Care lién quan dén cac théng I& kinh doanh c¢é dao dirc nhdm tao
diéu kién xay dung moi quan hé thanh cong véi cac Déi tac Kinh doanh




Tam nhin

Fresenius Medical Care da c6 nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vuc loc mau, nghién cttu d6i mai, dan dau
toan cau vé cac san pham va dich vu loc mau. Bénh
nhan mac bénh than gid day co thé lac quan hon rat
nhiéu nha cac cong nghé va khai niém diéu tri tién
ti€n clia chung t6i. Chung t6i sé mang dén cho bénh
nhan mot tuong lai, mot tuong lai tran day hy vong vé
chat lugng cudc sdng tot nhat cé thé.

Str ménh

Fresenius Medical Care nd luc dat dugc céc tiéu
chuén lam sang, chat lugng va cong nghé toi wu va
bén vitng trong cham séc bénh nhan thdng qua cam
két phat trién cac san pham va liéu phap tién tién.

Vi tri doc ton cua Fresenius Medical Care dugc xay
dung dua trén nhiéu nam cé kinh nghiém chuyén mén
va khéng nglrng déi mai. Theo do, trong tdm nghién
clfu va phat trién clia ching toi la duy tri Igi thé vé
cong nghé va l1am sang can thiét dé€ tao ra cac san
pham d6i mdi va cac liéu phap tién tién.



Cam két chung

Tai Fresenius Medical Care, mbi ngay chung
t6i déu nd luc cai thién cudc séng clia bénh
nhan trén khap thé gidi théng qua cac san
pham va dich vu wu viét. Tat ca bénh nhan,
khach hang, chu ng, nha dau tu va co quan
quan ly déu mong mudn hoat dong kinh
doanh cuia ching t6i dugc ti€n hanh mot
cach liém chinh va tuan tha tat ca cac luat,
quy dinh va quy tdc nganh hién hanh.
Thanh cong va danh tiéng clia ching toi
phu thubéc vao cam két hanh dong ding
dan clia chung toi.

Hoat dong kinh doanh clia chung téi dugc
quan ly chat ché va tuan thu nhiéu luat, quy
dinh va quy téc nganh phtc tap. Chung téi
cam két phat trién doanh nghiép tuan thd cac
tiéu chudn nay dong thdi mong mudn cac Déi
tac Kinh doanh ctia ching téi ciing tuan tha
diéu nay. DGi tac Kinh doanh can tuan tha
hdp déng véi ching t6i va thuc hién cac
nguyén tac chi tiét trong S& tay nay, B6 Quy
téc Pao dic va Ung xt Kinh doanh cla
Fresenius Medical Care (“B& Quy tac”), Bo
Quy tc Ung x&r danh cho Nha cung cap cla
Fresenius Medical Care (“B& Quy tac danh
cho Nha cung c&p”) va cac hudng dan ciing
nhv chinh sach cua Fresenius Medical Care
ap dung doi vai doanh nghiép clia Déi tac
Kinh doanh. Néu khong, D4i tac Kinh doanh,
Fresenius Medical Care va cac ca nhan lién
quan dén hanh vi sai trai co thé bi phat tién,
tudc gidy phép hoac cac bién phap trirng phat
nghiém khac khac va mat co hoi lam an. Tai
Fresenius Medical Care, chung t6i xem
trong viéc Tuan thu va yéu cau cac Dai tac
Kinh doanh cua chung t6i cling lam nhu vay.

Cac nhan vién cua Fresenius Medical
Care déu duoc chi dao lam viéc theo Bd Quy
téc, chinh sach va huéng dan trong cong
viéc hang ngay. Fresenius Medical Care
khong bat budc Déi tac Kinh doanh tuan

theo ndi dung ctia B6 Quy tac, chinh sach
hodc huéng dan cta Fresenius Medical
Care, nhung Fresenius Medical Care mong
mudn cac Dai tac Kinh doanh tuan theo cac
nguyén tac vé dao ddic kinh doanh ding dan
ma cAac tai liéu d6 ban hanh bén canh tat ca
céac luat, quy dinh va quy tdc nganh hién
hanh. Chung t6i tan tam tién hanh va phat
trién doanh nghiép clia minh theo céach thirc
haop phap va c6 dao dirc phu hgp véi cac gia
tri toan cau va tiéu chuén nhan quyén quéc
t& vi chung t6i tin rang day la diéu dung dan
nén lam. Nh& hoat dong liém chinh, chung
t6i da nhan dugc su tin tuwdng clia cac bén
lién quan nhu bénh nhan, khach hang,
chuyén gia y t&, cd quan quan ly va Déi tac
Kinh doanh. Niém tin 14 ddng luc chinh dan
dén su thanh cong cla chung to6i. Su tin
twdng I4n nhau va tuan tha cac tiéu chuin
hién hanh la nhitng yéu t6 khong thé thiéu
cta mdi quan hé thanh cong gitta Fresenius
Medical Care va cac Ddi tac Kinh doanh.

Thanh coéng clia chuing ta — thanh céng clia
Fresenius Medical Care va cac Ddi tac Kinh
doanh - phu thudc vao viéc dat duge cac muc
tiéu thuong mai clia ching ta va phu thudc vao
cach thirc chung t6i da du'gc cac muc tiéu do.
Nhd tuén tha cac tiéu chuén dao dirc cao nhét,
chuing ta co6 thé nang cao cac tiéu chuén trong
nganh va trong hoat déng ctia minh.

Xin hay danh thoi gian d€ doc ky So tay nay.
Ban ciing c6 thé st dung Sé tay nay nhu nguon
tai liéu tham khao trong trudng hap cé thac
mac. Néu S6 tay nay khdng cung cép thong tin
ma ban tim ki€m, vui long lién hé véi ngudi lién
hé cong viéc cla Fresenius Medical Care hoac
Can bd Tuan tha Dia phuong. Ban cling co thé
chon dat cau hai trén trang web clia Fresenius
Medical Care, www.freseniusmedicalcare.com,
noi ban cé thé tim thay thdng tin chi tiét vé Tuan
thu tai Fresenius Medical Care.
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Gi®i thiéu

Fresenius Medical Care da xay dung mét chuong trinh tuan
tha chat ché. Chung toi rat tu hao mudn chia sé cac ndi dung
trong chuang trinh clia minh vai cac B6i tac Kinh doanh dé
giup thu'c hién cac nghia vu phap ly, quy dinh va dao duec.
Ma&c du viéc tudn tha cac luat, quy dinh va quy tac nganh
hién hanh la trach nhiém cda moi ngudi, nhung véi tu cach la
Dadi tac Kinh doanh cta Fresenius Medical Care, ban phai ap
dung céc tiéu chuan nay dé dam bao doanh nghiép ctia minh
hoac Fresenius Medical Care khong chiu bat ky rudi ro hoac
trach nhiém phap ly nao. Fresenius Medical Care s€ nghiém
tac thuc hién cam két nay. Viéc ti€p tuc hop tac véi quy doi
tac phu thubc vao viéc tuan thu luat phap, quy dinh va quy
tac nganh hién hanh cling nhu tuan theo cac nguyén tac cla
B6 quy tac cling nhuv cac hudng dan va chinh sach lién quan
clia Fresenius Medical Care dudc cung cép cho ban.

Dé giup cac Doéi tac Kinh doanh dap

trng cac ky vong cua chung toi,

Fresenius Medical Care sé& cung cép:

e Huéng dan va chinh sach lién quan
dén hanh vi kinh doanh dung dan.

e Chuang trinh dao tao tuan thu vé
cac nguyén tac (ng x( trong kinh
doanh ma chung téi ky vong.

© Cac kénh bao céo cac van dé Tuan
thd trén co sé bao mat.

e Cac cudc kiém tra dé€ chrng minh
viéc tuan tha céac tiéu chuén nay.




Ky vong cua Fresenius Medical Care
va Trach nhiém cua DPoi tac Kinh doanh

D6i tac Kinh doanh c¢é trach nhiém:

€@ Hanh dong liem chinh d& bao vé danh
tiéng cua DaGi tac Kinh doanh va cla
chung téi

e Doc, hiéu va tuan thi cac nguyén tac
trong Bd Quy tac, Bd Quy tic danh
cho nha cung cép, cac hudng dan va
chinh sach cua Fresenius Medical Care
ma chuing t6i cung cap, cling nhu ndi
dung va tinh than cla tat ca cac nghia
vu phap ly, quy dinh va quy téc nganh
ap dung vdi Dai tac Kinh doanh.

@ D3t cau hoi khi khang chéc chén vé
cach giai quyét tinh hudng co thé lién
quan dén luat, quy dinh, quy tac nganh
hoac hanh vi dugc mé ta trong B6 Quy
tac, B6 Quy tac danh cho nha cung cép
hoadc S6 tay nay. Fresenius Medical
Care khuyén khich Déi tac Kinh doanh
giai quyét thac mac véi ngwoi lién hé
cong viéc cuia Fresenius Medical
Care, ngudi lién hé véi Doanh nghiép

Dia phuong cuia D6i tac Kinh doanh,
Can bo Tuan thi clia ching téi hoac
Budng day Bao cao Tuan thi cla
Fresenius Medical Care.

Bao cao moi vi pham dang ngd hoac
thuc té doi vdi luat phap, quy dinh, quy
tac nganh hoac Bo Quy tac, B6 Quy tac
danh cho nha cung cép, cac hudng dan
hoac chinh sach. Hay lién hé véi ngudi
lién hé cong viéc cua Fresenius Medical
Care tai dia phuong cta Dai tac Kinh
doanh, cac Chuyén vién Tuan tha cla
chung t6i hoac lién hé véi Budng day
Bao cao Tuan tha.

Hop tac diéu tra va cac tha tuc kiém
tra/giam sat do lwdng mirc do tuan tha
clia Dai tac Kinh doanh véi cac tiéu
chuén hién hanh, bao gém cé nhitng
tiéu chuan da dugc thoa thuan trong
hap déng va thuc hién cac bién phap
khac phuc.



Tai sao ching toi yéu cau Doi
tac Kinh doanh wu tién viéc

tuan thu?

Vi d6 la lgi ich cia CHUNG TOI: La mét céng
ty, chang t6i khéng thé lién quan dén céac hoat
ddng kinh doanh trai dao dirc hoac trai phap
luat, chang toi cling khong thé 1am nhu vay.
Do dé, ching t6i can biét ré ching téi dang
hop tac vai ai va chac chan rang cac dai tac
cla chung tdi cling cam két thuc hién hoat
dong kinh doanh hoan hao.

Vi d6 14 Igi ich ctia DOI TAC KINH DOANH:
Vdi tv cach la DBéi tac Kinh doanh cua ching
t6i, ban can biét rd nhirng cam bay tiém &n.
Cam két tuan thu la rat quan trong dé Doi
tac Kinh doanh thanh cong khi giao dich véi
chung t6i (va cac cong ty khac). Déi tac Kinh
doanh c6 thé ty dat doanh nghiép va nhan
vién clia minh rgi vao nhitng rai ro tiém an,

Bold/blue coloration here not in
8 analog English; please check

k€& ca viéc bi truy it6 va tac dong bat Igi dén
Dai tac Kinh doanh hoac hoat dong kinh
doanh clia Dai tac Kinh doanh, néu khong tich
cuc thuc hién cac bién phap dé tranh hanh vi
khéng dung dan.

Vi TAT CA CHUNG TA déu c6 lgi ich séng
con: Vi tu cach la doanh nghiép, chung ta cé
trach nhiém gop phan xay dung mét xa hoi
khéng c6 tham nhiing, noi nhan quyén dudc
ton trong va mai trudng dugc bao ton.

Ngoai ra, viéc phan déi hanh vi kinh doanh
trai phap luat hoac trai dao dirc la chua da.
Chuing t6i mong muén ban than va cac doi tac
clia minh ngan chan, phat hién va déi pho voi
nhi*rng hanh vi nay mét cach khong khoan
nhuong.



Lich st hoi 16 va tham
nhiing cua Fresenius

Medical Care

Nam 2019, sau nhiéu nam diéu tra lién
quan dén céc vu viéc tir nam 2007 dén
2016, ngudi ta phat hién ra rang
Fresenius Medical Care c6 cac khoan
chi khéng hop 1é cho cac quan chucy
t€ @ it nhat 17 qudc gia thdng qua nhiéu
k& hoach khac nhau, bao gém cac hgp
dong tuw van gia mao, lam gia tai liéu va
dwa hdi 16 thong qua hé théng trung
gian. Do do6, Fresenius Medical Care da
tham gia dan x&p vdi B6 Tu phap Hoa
Ky va Uy ban Chirng khoan va Giao
dich Hoa Ky. Cong ty da déng y ndop
phat 231 triéu USD va chép nhan bi
giam sat.

Chung t6i da cham dt hoat déng
giam sat nay vao nam 2023 - bang
céach xay dung van héa tuan tha mdi ,
trung thuc tai Fresenius Medical Care
va thiét ké lai chuwong trinh tuan thu
cling nhu cac quy trinh va kiém soat noi
b6 cua ching t6i mot cach bén virng.
Chung t6i tv hao vé nhirng thanh tuu
clia minh va tv hao khi biét su thinh
vugng trong twong lai cGa ching toi sé
dua trén nén tang virng chac la hanh vi
kinh doanh c6 dao du’c va liém chinh.
Fresenius Medical Care tin chac rang
Igi ich sdng con clia moi ngu'di la duy
tri méi trwding kinh doanh cong bang,
trong sach va minh bach, noi cé cac

san phdm, dich vu va gia ca tét nhat.
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Trong muc nay ctia Soé tay, ching toi dé
cap dén hai hanh vi khong ding dan
thudng di déi véi nhau: tham nhiing/hai 16
va xung daét lai ich.



A. Chong Tham nhiing/ Chong Hoi 16

THAM NHUNG LA Gi?

Lam dung quyén han dwoc giao phé dé thu loi ca
nhan Tham nhiing bao gém:

_ HGi 16 nha chirc trach dé trang thau

_ Nhan tién lai qua khi gidi thiéu hodc ban san pham, v.v.

Fresenius Medical Care khéng cho phép bat ky hinh thirc
tham nhiing nao, bat k& lién quan dén chuyén gia y t€, quan
chtrc chinh pht, bén tw nhan hay viéc mua ban hang héa
hodac dich vu cla Fresenius Medical Care. Thanh cong
trong kinh doanh ctia ching t6i chi ¢ thé dat dugc trén co
s& gia ca, chat luong va dich vu.

La mot cong ty toan cau, Fresenius Medical Care

phai tuan tha luat chéng tham nhiing cta nhiéu khu

virc tai phan, bao géom:

_ Dao luat chéng tham nhiing & nwdc ngoai clia Hoa Ky
(FCPA)

_ Dao luat chdng hai 16 cta Vuong qudc Anh (UKBA)

_ B6 luat Hinh su Buc

_ Luat chéng tham nhiing ctia mdi quéc gia noi ching toi
hoat déng

— The anti-corruption laws of each country in which we
operate

e Ky vong cuta Fresenius Medical Care déi vé&i Déi tac

Kinh doanh

Tat ca cac Déi tac Kinh doanh cla chiing téi déu phai tuan tha noi
dung va tinh than cla tat ca céac luat, quy dinh va quy tc nganh hién
hanh. Sé tay nay luu y rang viéc Déi tac Kinh doanh cla ching toi
khong lam nhu vay c6 thé 1am phat sinh trach nhiém phap ly cho
Fresenius Medical Care. Vi du: Fresenius Medical Care c6 thé phai
chiu trach nhiém phap ly theo Dao luat chéng tham nhiing & nuwdc
ngoai ctia Hoa Ky (FCPA) déi vai cac khoan chi khong hop 1é clia
Dai tac Kinh doanh lién quan dén hoat dong kinh doanh clia Fresenius
Medical Care. Chung t6i s& khong duy tri méi quan hé véi cac Déi
tac Kinh doanh cé bat ky hanh vi trai phap luat hoac trai dao dirc nao.

CAC NOI DUNG CHINH CUA
LUAT VA QUY DBINH CHONG
THAM NHUNG/ CHONG HOI LO

Luat Chéng Tham nhiing/ Chéng

Héi 16 nghiém camt:

_ D& nghi, hiva hen, cho phép hoac
tang bat ky thir gi co gia tri (bao
gébm hang hoa, dich vu hoéc bat
ky thr gi khac, du dudi hinh thire
Igi ich ca nhan/uu ai hay hinh thic
khac) cho bat ky ngudi nao (quan
chtrc chinh phd, chuyén gia y t&€
hodc thanh vién gia dinh cla ho,
v.v.), truc ti€p hodc gian tiép thong
qua Dai tac Kinh doanh cla ching
t0i, d€ ¢ Igi thé khéng chinh dang
hoac c6 dugc hoac duy tri hoat
dong kinh doanh.

_ Yéu cau hoac déng y nhan hoac
chép nhan bat ky tht gi co gia tri
cho ca nhan hoac cho bat ky
ngudi hodc t6 chirc nao khac dé
¢ loi thé khong chinh dang hoac
anh hudng dén quyét dinh kinh
doanh.

Héi 16 1a gi?

Bat cir thir gi ¢o gia tri dudc dé nghi,

htta hen hodc cung cadp cho hoac

nhan tir bat ky ai nhdm gay anh

hudng khong chinh dang dén quyét

dinh hoadc dé thuwdng cho bat ky ai vi

hanh vi khéng phu hgp truée day.
H&i 16 ¢6 thé bao gom:

_ Tién va céac khoan tuwong duong
tien

_ Qua tang (bang tién mat hoac
hién vat)

_ An uéng, giai tri, tai tro su kién

_ Chi phi di lai, v.v.

1



TINH HUONG Vi DU

H: Téi la dai ly ban hang tu nhan va
cam két giup Fresenius Medical Care
dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh day
tham vong. Bo trudng BO Y t€ & nudc
t6i c6 ¢O con gai sap két hén vai thang
ntra. Néu téi tai trg cho dam cudi clia
cO gai tai biét thu bén bd bién cla
minh, t6i cé thé dat dwdc thda thuan I6n
v3i B6 vé may loc mau Fresenius
Medical Care mdi tai tat ca cac bénh
vién cong trén toan quéc. Toi co thé dat
dugc thda thuan néu t6i khéng tinh chi
phi cho Fresenius Medical Care khéng?
P: Khong. Diéu nay sé dudc coi la anh
hwdng khong chinh dang theo tat ca
cac tiéu chudn hién hanh. Fresenius
Medical Care mong muén cac Déi tac
Kinh doanh khéng c6 hanh vi nhu vay
bat ké cudi cung Fresenius Medical
Care c06 chiu chi phi hay khéng.

12

H: T6i lam viéc cho moét nha phan phoi
san pham cla Fresenius Medical Care.
Quan ly mét phong kham than trong
khu vuc clia ching toi rat thich khuy
mang sét t6i mang trong cac cudc dam
phan gan day clta chuing tdi — ching
kha dat tién, nhung toi da st dung
chung dugc mot hoac hai nam. Bugc
su khuyén khich cta cép trén cla toi,
t6i dang can nhac viéc tang nhirng
chi€c khuy nay cho 6ng 8y thé& hién viéc
danh gia cao méi quan hé kinh doanh
trong twong lai cGia chung toi.

b: Bat k& cap trén cua ban noi gi,
Fresenius Medical Care mong ban
khong tang bat ky mén qua nao cé gia
tri co thé lién quan dén Fresenius
Medical Care. Diéu quan trong han hét
la tranh tang qua néu ban cam thay
rang mén qua co thé co tac dong co loi
dén mai quan hé kinh doanh, hoac néu
ngudi nhan nai xin (ngay ca khi la &n y).




B. Xung dot l¢vi ich

Xung d6t Igi ich (COls) tach biét véi héi 16 va tham
nhiing, nhwng thuwong di doi véi tham nhiing. Su ton
tai cia tham nhiing ho&c héi 16 thudng xuyén ciing
bao ham cac maéi quan hé ca nhan (khong duoc
tiét 16) — va nguac lai.

CAC Vi DU PIEN HINH VE XUNG POT LOI
iCH LA GI?

Vi du vé xung dét loii ich c6 thé bao gom:

_ Canhan khong duac tiét 16 véi nhan vién cla
Fresenius Medical Care hodc nhan vién cla khach
hang, co6 thé tac ddong dén cach thirc ban hoac
nhan vién do thuc hién céng viéc

_ Gidi thiéu mot trong nhitng ngudi than clia ban dén
lam viéc tai Fresenius Medical Care va Igi dung vi
thé thuwong mai clia ban d€ dam bao ngudi dé nhan
duagc vi tri nay

_ Lam viéc trong ban giam déc hoac ban c¢6 van cla
déi thd canh tranh ho&c khach hang clia Fresenius
Medical Care va st dung thong tin ban c6 vdi tu
cach la Déi tac Kinh doanh d€ mang lai Igi ich cho
déi thd canh tranh

_ Lam viéc cho khach hang cta Fresenius Medical
Care dong thdi tich cuc hé trg kinh doanh ban hang
cho khach hang d6 vi Igi ich cla Fresenius Medical
Care

_ Pudgc Fresenius Medical Care tuyén dung ngoai
viéc la khach hang hoac trung gian ban hang cla
Fresenius Medical Care va st dung sai thong tin
noi bd d€ gay bat Igi cho Fresenius Medical Care
va thu lgi véi tuv cach la khach hang/ trung gian ban
hang

Xung dét Igi ich phat sinh khi lgi ich ca nhan anh
hudng, cé kha nang anh hudng hoéac cé thé dugc coi
la anh hudng dén phan doan hoac quyét dinh kinh
doanh ctia mét ngudi nao dé. Vi vay, can tranh nhirng
tinh hudng nhu vay.

CACH GIAI QUYET XUNG DOT LQI1 iCH?

Minh bach la chia khéa. Moi xung dét Igi ich thuc té
va tiém &n déu phai duodc bao cao cho Fresenius
Medical Care. Chung t6i sé danh gia liéu cac méi
quan hé co thé ton tai song song hay khong va liéu co
can ap dung cac bién phap kiém soat ho&c bién phap
bao vé d€ dam bao dua ra cac quyét dinh kinh doanh
cdng bang, khéng thién vi. Vui ldng lién hé véi ngudi
lién hé cong viéc cua Fresenius Medical Care hoac
Cén bd Tuan thu Bia phuong.
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TINH HUONG Vi DU

H: Cudi tuan, toi thudng di leo nui véi ngudi lién hé
chinh cdia minh tai Fresenius Medical Care. Viéc nay
co van dé gi khong?

P: C6 thé néu ban va ngudi lién hé khong bao cao
mai quan hé ca nhan vdi cap trén clia minh va lam
theo hudng dan cla cap trén. Ngudi sit dung lao
dong co thé cé cac quy trinh gidi quyét xung dot Ioi
ich cu thé dé tuan theo. Theo nguyén tac, ban nén luu
ho sd khi bao cdo va phan hoi tir cap trén cta ban va
Fresenius Medical Care dé€ tranh viéc hi€u [am ban
mudn gilt bi mat moi quan hé trong tuong lai.

H: T6i c6 mot ngudi ban diéu hanh mot céng ty van
tai dia phuwong gan dé va gan day anh dy hoi toi liéu
t6i c6 thé gilip anh 8y 1am &n vai Fresenius Medical
Care khong. Toi nén noi gi vai anh ay?

b: Ban cd thé gidi thiéu anh dy véi ngudi lién hé cong
viéc clia Fresenius Medical Care; tuy nhién, Fresenius
Medical Care mudn ban tiét 16 mdi quan hé ca nhan
va nghé nghiép clia ban véi ngudi ban clia minh va
doanh nghiép cua anh &y.

H: T6i da ban cac san phdm cla Fresenius Medical
Care duoc 10 nam. Con trai t6i dang tim ki€ém nai
thuc tap. Dua vao méi quan hé lau dai cla toi vai
Fresenius Medical Care, t6i mu6n nhd giam déc kinh
doanh cla Fresenius Medical Care tuyén con trai toi
lam thuc tap sinh. Toi co thé g so yéu ly lich cda
con trai t6i khong?

P: Tai Fresenius Medical Care, quy trinh tuyén dung
hoan toan do B4 phan Nhan su x ly. Fresenius
Medical Care cé cac quy trinh tuyén dung ndi bo
nghiém ngat va viéc lua chon sé tuan thd cac yéu cau
va quy dinh ndi bo. Tat ca cac tng ci vién déu phai
canh tranh véi nhau, khong c6 bat ky su uu tién nao.
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H: Téi dang sép xép t6 chirc mot su kién & bén ngoai
dé& quang ba cac san pham cla Fresenius Medical
Care va can cac dich vu an uéng do Fresenius
Medical Care thanh toan. Vi anh trai t6i c6 mét nha
hang, t6i cho rang minh c6 thé thuong lwong dé doi
bén cung co6 I0i badng cach dé nghi gidm gia cho
Fresenius Medical Care va giao phan viéc nay cho
anh trai t6i. Viéc nay cé van dé gi khong?

b: Trudce khi thué nha hang clia anh trai ban lam nha
cung céap, Fresenius Medical Care yéu cau ban béo
cao mai quan hé nay vdi Fresenius Medical Care dé
dam bao hoat dong nay khéng xung dét véi lgi ich cao
nhat clia cong ty. Fresenius Medical Care sé xem xét
va xac dinh cach giai quyét xung dét Igi ich tiém an
nay mot cach tét nhat.

H: T6i la nha tu van quan ly tai mot phong kham tw
nhan va cling dang tv van cho Fresenius Medical
Care vé chuong trinh hiéu qua cho cac phong kham.
Toi c6 mot cong ty khac phan phéi cac san pham cla
Fresenius Medical Care va cac san phdm clia cac
nha san xuat thiét bi y t€ khac. Téi cé ngudi ban than
c6 quen véi ngudi lién hé clia Fresenius Medical
Care, ngudi nay da néi rang Fresenius Medical Care
van lam &n t6t. C6 thé tiép tuc kinh doanh véi
Fresenius Medical Care khéng?

P: Diéu nay cé kha nang trad thanh xung dot Igi ich.
Fresenius Medical Care mong ban lam ré tinh huéng
nay vdi cap trén cta ban minh tai Fresenius Medical
Care, dé€ chung t6i co thé dua ra quyét dinh khach
quan. Fresenius Medical Care co6 thé dé xuét cac
phuong an hanh déng dé thao gd cac méi quan hé
lién quan vai nhau.



Cac bén thir ba nam giir
vi tri c6 anh hwong

Tranh tham nhiing va xung dét lgi ich
bang viéc lvu tam dén cac méi quan hé
clia ching t6i va cach chung toi ti€p
can cac ca nhan va t6 chirc co thé anh
hudng dén hoat ddng kinh doanh clia
chuing téi. Chang han, nhitng ngudi c6
thdm quyén quyét dinh hodc anh hudng
dén quyét dinh vé hoat ddng kinh
doanh duoc trao cho Fresenius Medical
Care hoéc cac Doi tac Kinh doanh cla
Fresenius Medical Care khong dudc dé
bi anh hudng hoac “thuyét phuc” khong
chinh dang. Cac lap luan tng ho
Fresenius Medical Care va cac Déi tac
Kinh doanh cla chung t6i phai dua trén
cac diéu khoan cong bang, gia thi
trwdng, chat luong dich vu va san phdm
va khong duoc xuét phat tir bat ky diéu
gi khac ngoai médi quan hé kinh doanh
co dao dirc. Can than trong khi dua ra
cac quyét dinh ma khéng co bat ky su

thién vi bat cong nao co loi cho
Fresenius Medical Care hoéc cac Dai
tac Kinh doanh cta chung toi.

Can déac biét than trong khi lam viéc
vdi cac quan chirc chinh phi va cac
chuyén gia y t€. Chuyén gia y té thuang
duagc coi la quan chtrc chinh pht, dac
biét néu cac chuyén gia nay lam viéc tai
cac bénh vién cong. Nhiéu khudn khé
phap ly ap dat cac bién phap trirng phat
nghiém khac hon khi cac cong ty c6 dé
Xudt trai phap luat nham muc tiéu
khéng phlui hgp dén cac quan chirc
chinh phd. Ngoai ra, ngudng biéu tang
cho quan chirc chinh phi khéng dugc
phép c6 thé thap hon dang ké so voi
khi giao dich vGi cac ca nhan.

Muc dudi day sé dinh nghia mét s6
thuat nglr quan trong, sau dé duara
huéng dan vé cach x& ly méi quan hé
véi cac bén c6 anh hudng.
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Quan chirc Chinh phu:

Quan chtrc chinh pht la ca nhan, du dugc bau, bé nhiém hay lam viéc trong dich vu
cong, dai dién thay mat cho bat ky chinh quyén dia phuang, khu vuc, ti€u bang hoac
quéc gia nao (chdng han nhu cac quan chirc hodc can bo y t&, hai quan, thué hoéc tu
phap), cling nhu vai tu cach la (ii) cac ca nhan dai dién thay mat cho doanh nghiép nha
nudc hodc doanh nghiép do chinh phi ki€ém soat (chang han nhu bac si va nhan vién cla
cac bénh vién cong hoac trudng dai hoc), (ii) cac ca nhan dai dién cho cac dang phai
chinh tri hodc la &rng clr vién cho chirc vu chinh tri, va (iii) cac ca nhan dai dién thay mat
cho céc t6 chirc quéc t& cong (chang han nhu Lién Hop Quéc, Ngan hang Thé gidi hodc
T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD).

Chuyén gia y tél:

B4t ky ca nhan nao la thanh vién cta nganh y t&, nha khoa, dudc phdm hoac diéu dudng
VA trong qua trinh hanh ngh@, c6 thé ké don, mua, cung cap, gidi thiéu hoac quan ly thiét
bi y t& ho&c san phdm thudc. Theo dinh nghia nay, thuat nglr “chuyén gia y t€” bao gom:
(i) bat ky quan chlrc hodc nhan vién nao cla chinh phd, cd quan hoac t6 chirc khac (du
thudc khu vue céng hay tu nhan) co thé ké don, mua, cung cap, gidi thiéu, hodc quan ly
cac thiét bi y t& hoac san pham thudc va (i) bat ky nhan vién nao cua Fresenius Medical
Care c6 cOng viéc chinh la bac si hanh nghé chuyén moén, nhung khdng bao gém (a) tat
ca nhan vién khac clia Fresenius Medical Care va (b) nha ban budn hoéc nha phan phgi
san pham y té thiét bi hoac duwgc pham.

Nguén gi&i thiéu tiém ning:

Ngudn gidi thiéu tiém nang la ca nhan hoac t6 chirc cé thé gidi thiéu bénh nhan hoac
doanh nghiép dén Fresenius Medical Care bao gém béc si, ngudi than ctia bac si, trg ly
bac si, bénh vién, vién dudng ldo, co sd diéu dudng lanh nghé, bénh vién phuc hoi chirc
nang va nhan vién hoac quan ly bénh vién, bén canh nhirng ngusi khac.



TINH HUONG Vi DU

H: T6i da gap trwdng khoa than ciia mét bénh vién
cong dé gidi thiéu vé cong dung va tam quan trong
clia cac san ph&m Fresenius Medical Care. Anh 8y dé
nghi toi tai trg cho anh 8y chi phi tham gia mot hoi
nghi ctia hiép héi than hoc véi tu cach dai biéu.

B: Fresenius Medical Care mudn ban giai thich rang
ban khéng hd trg nhitng yéu cau nhu vay, vi tai trg
truc ti€p khéng pht hgp véi tiéu chudn Tuan tha trong
nganh thiét bi y té.

H: T6i c6 thé chao ban cac san pham cla Fresenius
Medical Care cho mot chuyén gia y t€ vdi gia thap
han 5% so vai gia thi trwong hap ly dé git® chan khach
hang cta minh khéng?

P: Cac san pham ciia Fresenius Medical Care phai
duoc ban theo gia thi truéng hop ly va tuan thi cach
tinh gia phu hop. Khéng nén st dung gidm gia nhu vu
dai khéng chinh dang dé phat trién cac méi quan hé
trong tuong lai.

H: Téi c6 cong ty tw van riéng cta minh, thong qua dé
toi duwoc Fresenius Medical Care thué tu van chién
Iwge ban hang. Bong thai, t6i lam viéc trong bo phan
mua s&m clia mot nha phan phdéi thiét bi than. Tuy
nhién, t6i khéng mua hoac ban cac san phdm cla
Fresenius Medical Care vdi tu cach nay. Toi co can
bao cao viéc nay véi ai khdng?

D: Fresenius Medical Care mong mudn ban béo cao
minh bach cac coéng viéc clia minh véi quan ly cla
ban tai nha phan phéi VA véi ngusi lién hé cong viéc
cua Fresenius Medical Care. Fresenius Medical Care
c6 thé muén dua ra céac thay déi trong t6 chiic clia
minh d€ dam bao khong co6 xung doét loi ich thuc su
hoé&c co thé nhan thay dudac.

CAC VAN BE QUAN TRONG CAN
CAN NHAC

Khi giao dich v&i mét ngudi nao do & vi
tri c6 anh hudng dén hoat dong kinh
doanh cua Fresenius Medical Care, ap
dung céc nguyén tac dudi day:

_ Hoat dong kinh doanh trung thuc va
c6 chirng ti* doi véi hang hda hoéc
dich vu dugc dé xuat ma Déi tac Kinh
doanh dang can nhac cung céap.

_ Cobng viéc khdong duoc tuong Ung vGi
uu dai hodc phan thudng khong
chinh dang danh cho giao dich kinh
doanh trudc day, hién tai hoac trong
twong lai cha Fresenius Medical
Care.

_ Bat ky Dai tac Kinh doanh nao duagc
thué xuc tién hoat dong kinh doanh
clia Fresenius Medical Care déu phai
c6 kinh nghiém, ki€n thirc chuyén
mon va nguon luc d& cung cép cac
dich vu can thiét mot cach phu hop,
chinh xac va kip thai.

_ Khéng dugc hop tac kinh doanh vaéi
vg/chéng, ngudi than (cha me, anh
chi em rudt, con cai hoac va/chong)
hoadc céng su than can nhdm muc
dich gay anh hudng gian ti€p hoac
trao thudng vi hanh déng cta ho.

_ Hang hoa hoac dich vu phai luén luén
dudc cung cép hoac nhan dudc theo
gia thi trwdng hop ly va quyét dinh
phai dua trén chat lwang va gia ca.

Khi nao ban cé thé gip Déi

e tac Kinh doanh & vi tri cé anh

hwéng?

Céc Déi tac Kinh doanh néu trén co thé 1a
déi tac hap déng cung cép dich vu hodc
mua hang héa (truc ti€p hoac gian tiép) hodc
c6 thé 1a nha thau phu ctia ban.
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Chi pl)i di lai
va cho &

Chi phi di lai va chd & |a chi phi lién
quan dén phuong tién van chuyén, chd
& va/hoac thi thuc can thiét dé thuc
hién cac hoat dong lién quan dén coéng
viéc cach xa dia diém kinh doanh thong
thudng clda ngudi di.

CAC VAN BE QUAN TRONG CAN CAN NHAC

Ap dung cac nguyén tic sau lién quan dén viéc di _ Khéng dugc thanh toan bat ky chi phi nao, ké ca
lai va ché 6&: chi phi di lai va chd &, cho vg/chéng, ngudi than
_ Chi phi di lai va ché & phai lién quan d&n muc dich hoac khach clia D6i tac Kinh doanh.
cOng viéc hop phap va dugc cung cép phi hgp véi _ Vé may bay cung cép cho Dai tac Kinh doanh phai
luat phap, quy dinh va quy tic nganh hién hanh duoc dat ¢ hang phé théng.
cua dia phuong. _ Chi phi di lai va chd & cho cac ca nhan & vi tri co
_ Khoan hoan tra chi cé thé dudc thanh toan cho anh hudng phai chiu su theo déi va giam sat.
céc chi phi di lai va chd 8, c6 gia tri hop ly (vidu:  _ Chi phi di lai, chd & phat sinh phai duwgc ghi chép
noi & khdng sang trong) va phu hop véi muc dich day da, chinh xac vao sé sach ké toan.
cbng viéc.

_ Chi phi di lai va chd & khéng duoc dé nghi hodc
thanh toan dé co dugc hoac trao thuwdng cho loi
ich hoac loi thé kinh doanh khéng chinh dang.
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Qua tang kinh doanh, bira an

va giai tri

Qua tang kinh doanh va giai tri, chdng han nhu cac bita an va chiéu dai cho cac quan chiic chinh pha, thudng

dong vai tro quan trong trong cac trudng hdp tham nhiing va héi 16. Cac bira an sang trong, chiéu dai va qua

tang danh cho cac khach hang quan trong, nhirng ngudi ra quyét dinh hoac Dai tac Kinh doanh nham “thdc

day” nhitng ngudi nay ra quyét dinh ing hd mot dé xuat hodc du an nhat dinh hoac dén dap cho nhitng nguoi

nay vi mot quyét dinh trudc day, la diéu phd bién trong cac trudng hgp tham nhiing va hai 10.

Do do, diéu can thiét 1a moi qua tang, bita an hodc hinh thirc gidi tri phai duoc cung cap tuan thd luat

phéap, quy dinh va quy tac nganh hién hanh. Fresenius Medical Care khuyén khich cac Dai tac Kinh doanh

tranh ngay cé nhi*rng hanh vi khéng ding muc. Hay tv héi: Qua tang, bira an hoac hinh thirc giai tri c6 dé

lai &n twgng gi trong tadm tri cha mét ngu'di ngoai cudc?

Qua tang

& Qua téang gom nhirng vat phdm cé

- gia tri bang tién hoac khoéng sir dung
tién duwoc téang nhu biu hién clha su
danh gia cao. Qua tang KHONG bao
g6ém khuy&n mai san pham, dong
gdp hodc tai trg, dwoc dé cép trong
cac chinh sach khac cla Fresenius
Medical Care. Fresenius Medical
Care sé phd bién cho ban nguyén tac
clia cac chinh sach do néu ban cé
cac hoat dong nhu vay lién quan dén
hoat ddng kinh doanh cuia Fresenius
Medical Care.

!@? Bira an

Bira an la cac chi phi an hoac udng.

B F Giaitri
@P Giaitri la cac su kién van hoa, xa
hoi, thé thao, gidi tri hoac tiéu khiént.

é} Chiéu dai
i Chiéu dai bao gém thanh toan hoac

cung cép cac birta an va hinh thirc giai
tri. Chiéu dai KHONG bao gom viéc di
lai ho&c chd 6, néu trong muc 4.

CAC VAN BE QUAN TRONG CAN
CAN NHAC

Khong duoc tédng, d& nghi hoac nhan béat ky mén
qua hodc hinh thirc chiéu dai nao dé dat duagc loi
ich hoac lgi thé kinh doanh khéng chinh dang.
Can luu y rang viéc tang hodc nhan qua hoac
chiéu dai sé khong duadc xem la héi 10.

Qua tang va chiéu dai phai dugc tang hoac nhan
mdt cach cdng khai, minh bach va khéng qua
trung gian.

Khéng duoc tang, cho hodc nhan qua tang bang
tién mat hodc tuong duong tién mat (chang han
nhu thé qua tang, séc hodc phi€u mua hang).
Khong dudc cung cép qua tang va chiéu dai cho
vo/chdng, ngudi than hoac ban bé cua bat ky ai trir
khi ngudi nhan co ly do cong viéc hap phap dé
nhan qua.

Né&u dugc dé nghi, cac bira an phai khiém tén va
phu hagp vdi vi tri va dip clia ngudi nhan.

Nén Iua chon dia di€m t6 chirc hoi nghi doanh
nghiép sao cho phu hap.

Chung t6i yéu cau cac Doi tac Kinh doanh
nghiém cam hoat déng gidi tri lién quan dén
hoat déng kinh doanh clia FME, bat k& gia tri 1a
bao nhiéu

Chuing t6i mong muén cac Déi tac Kinh doanh ghi
chép hgp ly moi khoan thu chi vao s6 sach va ho
so ké toan.

19



TINH HUONG Vi DU

H: Qua tang duoc chap nhan va qua tang khong duwoc
chép nhan la gi?

P: Cach an toan nhat dé tang hodc nhan qua la tuan
thu pham vi gia tri tién t& vira phai va tranh tang hoac
nhan bat c th&t gi c6 gia tri néu co thé dugc coi la co
muc dich khéng chinh dang. Thong thudng, diéu nay
sé tinh dén chiéu dai thong thuwdng, nhitng bi€u hién
danh gia cao khéng thudng xuyén va nhirng mén qua
nhd mang tinh chat khuy&n mai co6 biéu twong hoac
quang céo cta cong ty. Khéng duodc ga gam qua
tang. Fresenius Medical Care khéng cho rang viéc
tang qua bang tién mat hodc trong thoi gian cho dua
ra cac quyét dinh vé mua hang hoac quy dinh la chinh
dang.

H: T6i muén mai mét chuyén gia y t&€ (HCP), ngudi co
strc anh hudng ddi vai cac san pham/dich vu cla
Fresenius Medical Care dén du mét bira t6i ban cong
viéc. Chuyén gia y t€ da hoi liéu va/chong clia ho cé
th& tham gia bira t6i khéng. Chuyén gia y t€ nay
thuwong yéu cau cac cong ty thiét bi y t& khac lam nhuw
vay. C6 thé tién hanh theo yéu cau khéng?

P: Fresenius Medical Care mudn ban giai thich vai
chuyén gia y t& rng chinh sach clia cong ty khong
cho phép diéu nay va ban khong thé lam theo yéu cau
nhu vay bét k& cac cong ty khac co lam nhu vay.

H: Toi c6 dugc phép mai khach hang dung bira dé
ban céng viéc khéng?

D: Cac bita &n chi cé thé dugc cung cap hoéc chap
nhan tir cac Dai tac Kinh doanh néu cac bira an nay lién
quan dén cong viéc. Cac bita an phai khiém ton theo
nghia la khong gay anh hudng dén (nhirng) ngudi dudc
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mai lién quan dén quyét dinh cong viéc va phu hop vdi vi
tri clla ngudi nhan va dip nay. Luu y rang chinh séch
clia cong ty hodc, chéng han nhu trong trudng hop clia
cac quan chtrc chinh pha, luat phap cé thé nghiém cam
hoan toan moi 16i moi.

H: T6i mudn tang mot khach hang hai vé xem World
Cup vao ngay khai mac, vi téi khéng thé dén xem tran
dau. Toi c6 thé tang vé nhu mot mon qua?

P: Ban khong dudc tang vé néu viéc nay co thé lién
quan dén hoat déng kinh doanh clia Fresenius
Medical Care. Fresenius Medical Care coi vé xem tréan
khai mac World Cup la vat phdm xa xi. Loi mai tham
du céac su kién giai tri chi c6 thé dudc dua ra hoac
chap nhan ti* nhirng ngudi khac néu (nhirng) ngudi
dugc mdi tra tién theo gia tri thi trwang hop Iy va
khong cé quyén uu tién co vé théng qua ngudi mai.

H: Bé nghi hodc nhan giai tri co bi cdm khéng? Con gidi
tri co gia tri thap khong thé bi coi la héi 16 thi sao?

B: Hai 16 c6 thé dudi nhigu hinh thirc, ca bang tién va
khong st dung tién, va cé thé bao gom bat ky th( gi
c6 gia tri. Giai tri néi chung cé xu hudng pha loang
tinh chat chuyén nghiép nghiém ngét cia mét cudc
hop hoac gap gd. Do dd, trong mét sé truwang hop
nhat dinh, ngay ca hoat déng giai tri c6 gia tri nho
cling co thé duagc hiéu la hinh thirc uu dai hoac hai 16
c6 thé€ anh hudng dén kha nang dua ra quyét dinh
kinh doanh clia ban hoac ngudi khac. Hon nira,
khong dudc cung cdp hinh thire giai tri néu viéc nay
khéng trang nha va khiém tén. Can nhac tat ca nhirng
diéu nay, nguyén tac clia chung téi 1a tranh cung cap
moi hinh thirc gidi tri trong ban l&nh dao.



Khach hang, Quang
cao va Khuyéen mai

Céch thirc ma Fresenius Medical Care ti€n hanh kinh doanh va quang

ba cac san pham va dich vu clia minh duwgdc quan ly chat ché. Fresenius

Medical Care da xay dung cac chinh sach cu thé dé€ dam bao céac hoat

déng kinh doanh, ciing nhu hoat dong ti€p thi va quang céo, tuan tha

luat phap, quy dinh va quy tac nganh hién hanh. Toan bd tai liéu quang

cao lién quan dén cac san phdm hoac dich vu cta Fresenius Medical

Care déu phai dugc x{ ly can than.

Khi thao luan vé cac san pham va
dich vu cuia chung t6i, chung t6i
mong mudn cac i tac Kinh doanh
va nhan vién, cac chi nhanh va nha
thau:

_ Ludn luén mo ta san phdm va dich
vu trung thuc, chinh xac va khéng
gay hiéu Iam

_ Mb ta cong bang va can bang vé Ioi
ich va rairo

_ Chi dua ra nhitng tuyén bé da dudgc
chirng minh b&i nhirng théng tin 1am
sang phu hop

_ Dam bdo tat ca cac tuyén bo quang
cao déu phu hgp vdi viéc st dung
san phdm da dugc chinh phi phé
duyét hoac cho phép va ndi dung
cling nhu cach thirc phé bién cua
quang céo tuan theo luat, quy téc va
quy dinh hién hanh.

_ Tranh nhiing lgi ich co6 thé dudc coi
la ¢ tinh héi 16 hodc gay anh huwdng
dén ngudi nhan

T6i c6 thé tim thong tin
vé cac san pham cua
e Fresenius Medical Care

& dau?

Ban c6 thé truy cap trang web cla
Fresenius Medical Care hoac lién hé
v@i ngudi lién hé cong viéc hoac nhom
ldm sang cua Fresenius Medical Care.
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S6 sach va hod
so ké toan

Toan b ho so tai chinh ciia doanh nghiép clia ban
déu phai phan anh trung thuc va hgp Iy ban chat va
muc dich thuc su cla tirng giao dich. Moi giao dich
lién quan dén Fresenius Medical Care déu phai duoc
ghi vao cac tai khoan phu hgp mét cach minh bach va
kip thdi. Chung t6i mong ban duy tri cac bién phap
kiém soat k& toan ndi bo d€ dam bao tinh toan ven
clia ho sd tai chinh va cac tai khoan lién quan dén
hoat dong kinh doanh clia Fresenius Medical Care.

Chung t6i mong ban lvu gilf tat ca ho so gidy va dién
tlr theo luét hién hanh vé luu git? di? liéu va theo hudng
dan clia Fresenius Medical Care. Ban khéng duac lap,
gUi hodc phé duyét bat ky ho so sai léch, gdy nham lan
ho&c khdng chinh xac nao - du la hd so noéi chung hoéc
lién quan dén hoat déng kinh doanh clia Fresenius
Medical Care. Cac yéu cau nay dudc ap dung ngay ca
khi ban cho rang céc hanh vi khac sé co Igi cho

Fresenius Medical Care.




Ton trong Nhan quyén va
Tinh Bén virng cua Moéi trwong

FME ton trong nhan quyén va cac théng Ié lao dong cong
bang. Chang téi tuan thu cac luat hién hanh va tuan theo céc
nguyén tac néu trong Tuyén ngdn Qudc té€ Nhan quyén cla
Lién Hop Qudc va Tuyén bd clhia T6 chirc Lao dong Qudc té
nam 1998 vé cac Nguyén tac va Quyén co ban trong Lao déng.

NHAN QUYEN LA GI?

Nhan quyén la Vi du
_ Quyén dudc cham sadc stic khoe thé chat va tinh than
_ cac quyén co ban va _ Quyén dudc hudng nhitng diéu kién lam viéc cong bang
quyén tu do va thuan Ioi
_ Ty do khdi nd I& dudi moi hinh thiic
_ thudc vé mbi con ngudi _ Khong bi phan biét doi xtr
_ Quyén dugc hudng diéu kién lam viéc an toan va tot cho
_ dua trén cac nguyén tac stic khde
phd bién toan cau _ Quyén dudc hudng madi trudng an toan, trong sach va
bén vitng

_ Quyén tv do hiép hdi va cong nhan hiéu luc quyén
thuwong luong tap thé

_ Giai phong lao dong tré em

_ Quyén dudc udng nudc

_ Quyeén riéng tw

_ Quyén dugc tra luang binh déng cho céng viéc nhu nhau

“TON TRONG NHAN QUYEN” LA GI?

Nam 2011, Nguyén tédc Huéng dan cuia Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén da duodc
thdng qua. Cac nguyén tac nay xac dinh trach nhiém tén trong nhan quyén clia cac doanh nghiép,
nghia la cac doanh nghiép phai biét tac dong clia minh déi véi nhan quyén va chi ra cach giai quyét
moi tac dong lién quan dén hoat ddng, san phdm hodc dich vu ho&c théng qua cac méi quan hé
kinh doanh. Céc nguyén tac nay ciing yéu cau cac doanh nghiép tham gia khac phuc cac tac dong
nhan quyén do cac doanh nghiép gay ra hoac gép phan gay ra.

K& tir do, nhiéu luat qudc gia da dudc dua ra yéu cau cac cong ty thiét lap cac quy trinh dé lién
tuc danh gia va quan Iy rdi ro vé cac tac déng bat Igi doi vdi quyén cla nhitng ngudi co kha nang bi
anh hudng bdi hoat déng kinh doanh ctia cac cong ty — dudc goi la Thdm dinh Nhan quyén.
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THAM DINH NHAN QUYEN LA:

quy trinh cho phép cac cong ty

_ hiéu tac dong bat Igi (tiem 4an) cta cong ty d6i véi nhan quyén

_ cho biét céng ty sé thuc hién cac hanh dong thich hop dé ngan

chan, giam thiéu va khac phuc céac tac dong dé

PIEU Gi CO THE TAC PONG BAT LOI PEN NHAN QUYEN
TRONG KINH DOANH?

Nhan quyén trong kinh doanh 13 lién quan dén vai tro clia cac cong ty

trong viéc ngan chan, gidm thiéu va khac phuc cac tac déng bét loi déi véi

con ngudi do cac hoat ddng kinh doanh clia cong ty gay ra.

Vi du vé cac cha dé gan day cua linh viec y té la:

Tw nhan

b3, danh,
khinh bi - bao
luc d6i vai
nhéan vién y té€

M
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Nhan vién ctia nha
cung cap/déi tac

kinh doanh

Lao déng cudng
blrc trong nganh
gang tay y t&
ngay cang toi té
e e vt ™

Cac cong ty

Nha thau

Nganh cong

nghiép dugc phdm

phai d6i mat véi

cac van dé rac thai

dugc phdm ngay

cang gia tang
N

Bénh nhan/
ngwei tieu dung

Lam dung di liéu
bénh nhan - vu
kién tap thé tai toa
an

B O

Céng dong

Tran hoa chat
anh hudng dén
nuwdc uéng

—_—

Tac dong cla
bién d6i khi hau
d6i vai stic khoe

than

I

N



THAM BPINH NHAN QUYEN LIEN TUC

Cam két
chinh sach
Coché Phan tich rui ro
khi€u nai /tac dong
Ngan chan
nguy hai
déi véi con
ngwoi
A Cac bién phap
Truyén thong, A E
bao cao va cong phgng ngua,
bs giam thiéu

va khéc phuc

Theo doi va
giam sat

Dao luat Tham dinh Doanh nghiép trong Chudi Cung tng (LkSG) clia Burc yéu
cau FME phai thuc hién Tham dinh Nhan quyén va thudng xuyén danh gia rdi ro
tac dong bat Igi d&€n nhan quyén, cac khia canh méi trudng lién quan va cac coéng
uwdc moi trudng dugc lua chon. Trong trwdng hop xac dinh dudc rai ro, ching toi
can thuc hién céc bién phap phong ngira, gidm thiéu va khac phuc thich hop
trong trudng hop vi pham trong hoat déng clia chinh minh hodc nham vao cac
nha cung cap/déi tac kinh doanh truc ti€p clia ching toi. Trong trudng hop phat
hién hanh vi vi pham nghiém trong hon trong chudi cung (g, chung téi bat budc
phai thuc hién hanh dong dudi hinh thirc cac bién phap phong ngira va khac
phuc hau qua.
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LKSG: Tong quan vé yéu cau

NGHIA VU TUAN THU NHAN QUYEN

Nghiém c&m lao dong tré em va lao dong cudng birc/ moi hinh thitc nd I1é theo tiéu chuén
qudc té

Nghiém cam vi pham quyén tu do hiép hoi theo tiéu chudn qudc té€ & quyén thuong lvong
tap thé & quyén dinh cong theo luat s tai

Nghiém c&m phan biét d6i x{r trong lao ddng trén ca sd quéc tich hoadc sac tdc, ngudn géc
xa hoi, tinh trang stic khoe, khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, tudi tac, gidi tinh, quan diém
chinh tri, tén gido hodc tin ngudng/ yéu cau dadm béo d&i xr binh dang d&c biét 1a tra luong
binh dang

Chi tréa murc luvong hop ly, it nhat la mirc lwong t6i thi€u hién hanh

Tuén thl cac yéu cau vé an toan va stic khoe lao dong hién hanh, bao goém thaoi gian l1am
viéc va thoi gian nghi ngai day da

Nghiém cam céc thay d&i lam hai dén dat, 6 nhiém khong khi va nuéc, phat ra tiéng 6n, s
dung nudc qua mirc lam suy giam dang k& cac co sd tu nhién dé bao quan va san xuét thuc
phdm va/hoac ngan can kha nang ti€p can nudc uéng sach va an toan va/hoéc cac co sd
vé sinh va/ hodc gay hai cho sirc khde con ngudi.

Nghiém cdm nhan vién an ninh vi pham nhan quyén

Nghiém cam truc xuat trai phap luat va |ay trai phép dat, rirng va nuwdc trong viéc thu hoi,
phat trién hoédc st dung dat, rirng va nudc khac, trong trudng hop viéc sir dung dé dam bao
sinh k& clia mét ngudi.

Nghiém cdm bat ky hoat déng nao khac vi pham ré rang va nghiém trong nhan quyén qudéc
t&, vi du: quyén riéng tu va quyén ctia bénh nhan chang han nhu khéng bi phan biét déi xo
va quyén dudc cham soc sirc khoe.

TUAN THU CAC CONG U'G'C MOI TRUO'NG QUOC TE DA CHON

_ Nghiém cam xuat kh&u va nhap khdu chat thai nguy hai va cac chét thai khac theo Cong
udc va Quy dinh Basel (EC) s6 1013/2006.

_ Nghiém cam san xuét va st dung thdy ngan trong cac san pham va san xuét bao gém ca
viéc xU ly chat thai thiy ngan khéng ding cach theo Cong wdc Minamata.

_ Hoéa chat hoéc cac vat liéu khac co6 nguy co néu thai ra méi trudng phai duwdc xac dinh va
X0t ly ddm bao an toan trong qua trinh x& ly, van chuyén, lvu gilt, s& dung, tai ché hoac
tai st dung va thai bd. Tuan thd 1énh cdm quan |y cac chat 6 nhiém hitu co khé phan hay
(POP) khéng théan thién véi mdi trudng theo Cong vdc Stockholm.
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Sé tay Tuan tha

MUC 8

La déi tac kinh doanh cua chuing t6i, ching téi mong ban:

I.  hi€u rd cac rui ro/tac déng (tiém &n) cta ban déi vai nhan quyén cua nhirng
nguadi cé quyén lién quan

Il. thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan, giam thiéu, khac phuc céc
rdi ro va tac dong (tiém &n) theo céac tiéu chudn nhan quyén qudc té trong
pham vi luat phap dia phuvong cho phép; ching té6i mong ban tuan thi cac
yéu cau néu 4 trang 26 nhu médt yéu cau téi thiéu.

IIl. Cung cap céac co ché khi€u nai hiéu qua cho nhitng ngudi cd kha nang bi anh
hudng trong chudi gia tri clia ban va théng bao vé hoat déng ctia BPudng day
Bao cao Tuan tht cta FME

IV. Théng bao cho chung tdi trong trudng hgp xac dinh/ nhan thay co bat ky rai
ro nghiém trong nao, vi pham thuc t€, Iénh trirng phat clia cac co quan cé
lién quan, kién tung, v.v.

Truwdng hop viéc tuan thu cac ky vong clia chung téi sé vi pham luat phap dia
phuong hoac cac thda thuan thuang lugng tap thé, ching tdéi mong ban tuan tha
cac yéu cau cla dia phuong ddng thdi tim cach duy tri cac nguyén tac cla tiéu
chuén nhan quyén qudc té.
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Moi quan hé kinh doanh
da tang

Vi tu cach la Déi tac Kinh doanh cla ching t6i, ban c6 thé can phai thué thém cac
Bén th ba lién quan dén viéc thuc hién cac nghia vu theo hop déng clia minh. Déc
biét 1a néu diéu nay lién quan dén viéc ban cac san pham cla chdng t6i. Vi du: néu
ban la nha phan phdi hodc ngudi ban lai cac san phdm cua ching toi, ban ban cac
san phdm cda chung t6i cho moét bén trung gian khac, ngudi nay sé ban san pham
clia chiing t6i cho khach hang cudi. Hoéc, ban c6 thé sir dung cac nha thau phu dé
hoan thanh mot sé cong viéc hanh chinh nhu tao diéu kién thuan Igi cho gidy phép
va cép phép hoac dang ky san phdm. Trong cac mdi quan hé da ting ma céac hoat
déng cua Bén thir ba co thé lién quan dén Fresenius Medical Care, ban phai hi€u ro
kha nang gay ra rui ro cho ching t6i va chinh ban. Vé ban chat, cac rui ro va trach
nhiém gidi trinh twong tw duoc ap dung nhu da néu trong cac muc trén cla sé tay
nay. Do dé, cac bién phap than trong va phong ngtra phai duwgc ap dung.

Luu y rang hop déng quy dinh chinh xac co ché& ban bat budc phai ap dung dé
ngan chan va cé kha nang phat hién cling nhuv &ng phé véi moi hanh vi sai trai cta
cac Bén th& ba ma ban hgp tac. Nhitng bién phap nay phan I6n twong tu nhu cac
bién phap ma Fresenius Medical Care ap dung vdi ban. Téi thi€u, cac bién phap
nay gém Tham dinh, hop déng va huéng dan/dao tao phu hop, Iuu gitt hd so minh
bach, cling nhu théng bao cho Fresenius Medical Care va bién phap khac phuc
trong trudng hop cd hanh vi sai trai. Trong mét s6 nhdém nhét dinh, cac bién phap
nay phai tuan theo cac yéu cau bd sung, chang han nhu phé duyét truéc tiy
Fresenius Medical Care dgi vdi viéc thué muwdn. Ngudi lién hé cong viéc cla
Fresenius Medical Care sé ap dung cac diéu khoan hgp dong lién quan dén mai
quan hé kinh doanh clia ban. Tuy nhién, hdy nhd bao cao minh bach moi thay déi
dy kién ddi vdi cau tric da thdng nhat trude khi thuy'e hién nhitng thay doi doé.

THONG BAO CHONG POC QUYEN

_ Diéu quan trong 1a mot s6 thong tin nhay cam vé maét canh tranh (k€ hoach
marketing, ban hang, khach hang, v.v.), trir khi dugc téng hop day du/ &n danh
hoac mang tinh lich str, khdng dugc chia sé véi bd phan kinh doanh cua
Fresenius Medical Care.

_ Ne&u viéc ban tiét 16 mot s6 maoi quan hé vai cac Bén thi ba khac, hodc hanh
vi bi nghi ngd 1a sai trai do cac Bén th( ba gay ra, lién quan dén thong tin do,
théng tin do cé thé khéng dugc cung cédp cho ngudi lién hé cta ban trong bd
phan kinh doanh/ban hang/marketing ctia ching t6i. Néu nghi ngd, vui long
chi chia sé vdi bo phan doc lap clia Fresenius Medical Care chiu trach nhiém
thuc hién cac nhiém vu giam sat/kiém tra do6. B6 phan nay cé thé 1a Nhom
Quan Tri Trung Gian Bén Th( Ba cla chung toi, bd phan Tuan tha, Ki€m toan
Noi bd Toan cau hoac Budng day Bao cao Tuan thi clia ching t6i, néu phi hop.
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Bao cao cac vi pham tiém an

Fresenius Medical Care tich cuc khuyén khich cac Déi tac
Kinh doanh kip thdi bao cao cac hanh vi vi pham phap luat,

quy dinh, quy tdc nganh hodc Bd Quy téc Pao dic va Ung xtr

Kinh doanh cua chung toi.

VI PHAM TIEM AN LA Gi?

Cac vi pham Tuén tha tiém &n gom:

_ H®6i 16 hoac tham nhiing, gian 1an, trédm
cap hoac lam gia tai liéu

_ Tiét 16 khéng phu hgp théng tin bénh
nhan hoac cong ty

— Hanh vi trai dao duc nhu vi pham luat
phap, quy dinh, quy tdc nganh hoac Bo
Quy tac Pao dirc va Ung x& Kinh doanh
cua Fresenius Medical Care hoac Bo
Quy tac Ung x& danh cho Nha cung cép
cua Fresenius Medical Care

_ Bat ky van dé nao khac ma ngudi bao
céo cho rang co thé gay tén hai dang ké
dén hoat déng kinh doanh hodac tinh
liém chinh clia Fresenius Medical Care
cling nhw nhan quyén cla nhi*rng ngudi
bi anh hudng bdi hoat ddng clia chung
t6i hoac cac hoat dong dugc thuc hién
thay mat chung téi

NHONG NGU'O'I BAO CAO CO THE
AN DANH KHONG?

Co. Tuy nhién, cac bao cao an danh cé thé
khoéng dudc phép theo luat dia phuvong &
mot s& qudc gia. Ngoai ra, bao cao an
danh cé thé gilp ti€p tuc diéu tra néu nguGi
b&o cdo tiét 16 danh tinh va hé trg lién hé
thém dé giai quyét cac van dé lam rd.

Ngay cé khi nhitng ngudi bao céo tiét 1o
tén, chung t6i s& cd gang hét stic co thé vé
mat phap ly d€ dam bao tinh bao mat.

TOI NEN LAM Gi NEU PHAT HIEN
HOAC CO KHA NANG CO VI PHAM?

Cac Dai tac Kinh doanh khéng nén ngoanh
mat lam nga néu gap phai tinh huéng co
vé khong 6n. Thong thudng, viéc théng
bao cho cép trén hodc can bd Tuan tha cé
thé 1a hanh déng dung dan. Tuy nhién, déi
khi, co thé khéng biét nén tin tudng ai khi
gép mot van dé nhay cam hodac ai c6 thé
dua ra huéng dan phu hop. N&u nghi ngo
hoéc trong cac tinh hudng co vé nhu cac
bao céo cho nhan su cép cao khéng duwoc
gidi quyét thda dang, chung téi khuyén
khich cac Dai tac Kinh doanh st dung
DPudng day Bao cao Tuan thu cla
Fresenius Medical Care. Céng cu bao cao
nay do mot nha cung cap bén ngoai thay
mat cho Fresenius Medical Care hé trg va
c6 thé lién lac qua dién thoai va web
(www.fresenius.ethicspoint.com), trir khi
phap luat nghiém cam, tai tat ca cac dia
diém cua Fresenius Medical Care. Budng
day Bao cao Tuan thu cé nhan vién truc
24/24. Fresenius Medical Care c6 doi ngl
chuyén trach tai tru s& chinh & Bi'c dam
bao cac bao cao va khiéu nai duoc giai
quyét thda dang.

DE& biét thém thong tin, vui long truy cap
— Trang web ctia chiing téi. D€ bao céo
hanh vi vi pham tiém &n, ban co thé st
dung —> Dwong day Hanh déng Tuéan
thu clta chung toi.
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Tom tat

Nhirng viéc nén lam cua
Doi tac Kinh doanh
(Vidu)

Tuan theo cac nguyén tac trong
S46 tay nay va cac hudng dan
khac do Fresenius Medical Care
cung cap

Tuan thu tat ca cac luat, quy dinh
va quy tac nganh dia phuong ap
dung véi doanh nghiép

Théng bao cho doanh nghiép,
nhan vién, chi nhanh va nha thau
vé cac tiéu chuan lién quan va
hoan thanh moi khéa dao tao theo
yéu cau cua Fresenius Medical
Care

Luu gitt s6 sach va ho so ké toan
phu hop vdi cac yéu cau cla dia
phuong va/hoac qudc té va hgp
dong.

Tuan tha chirng nhan Da6i tac
Kinh doanh hang nam

Bao cao moi hanh vi vi pham
tiém an cho Fresenius Medical
Care

Manh dan dat nhitng cau hoi néu
c6 nghi ngo

luat cta cac Doi tac Kinh doanh?

Nhirng diéu khéng nén
lam cua Doi tac Kinh
doanh

(Vi du)

Y Chi tra hodc dé nghi chi tra bat
ky thir gi co gia tri d& c6 duoc
hoac duy tri hoat déng kinh
doanh

) Chia sé théng tin bao mat cua
Fresenius Medical Care vGi bén
ngoai

Y Tham gia dau thau thay mat cho
Fresenius Medical Care ma
khéng co gidy Gy quyén

Y GUi hoa don ma khéng co chirng
tr lién quan

) Duy tri cac méi quan hé bi mat
lién quan dén mGi quan hé kinh
doanh vdi Fresenius Medical
Care

Y Thué nha thau phu ma khéng co
su’ chap thuéan trudc cta
Fresenius Medical Care

Y Vi pham céc diéu khoan cla thoa
thuan

Diéu gi sé xay ra néu Fresenius Medical Care phat hién hanh vi trai phap

Chung t6i mong mudén cac Déi tac Kinh doanh tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach

hdp phap va cé dao dirc. NEu bat ky Déi tac Kinh doanh nao ctia ching toi vi pham luat,

quy dinh, quy tédc nganh ho&c céc chinh sach tuan tha hién hanh cta Fresenius Medical
Care, thi Déi tac Kinh doanh do co thé bi dinh chi hoac chdm dit quan hé kinh doanh vdi

Fresenius Medical Care hoac bi truy td tai co quan quan ly.
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Cac bién phap bao vé cuaFresenius Medical
Care — Nhirng ky vong doi vé&i Doi tac kinh
doanh khi giao dich v&i chung toi
Trong SG& tay nay, ching tdi luu y rang viéc khéng chap thuan déi vai hanh vi khdng phu hap théng thudng 1a
chua di va Fresenius Medical Care mong muén cac Déi tac Kinh doanh tich cuc ngéan chan, phat hién va phan
(rng thich hop vai hanh vi sai trai tiém &n. Vui long luvu y cac bién phap bao vé ma Fresenius Medical Care st

dung dé& ngan chan va phat hién hanh vi trai phap luat ctia Déi tac Kinh doanh va dé dam bao maéi quan hé vai
Dai tac kinh doanh dugc danh gia va quan ly mét cach co trach nhiém:

Nam yéu t6 cta viéc Quan ly tuan tha déi véi bén thir ba
cua Fresenius Medical Care

£

Danh gia ri ro, thdm dinh
doanh nghiép

<< LN

2

. A e o Diéu khoan chéng
Chirng nhan cua Béi tham nhding/ héi 10

tac Kinh doanh trong hgp doéng
e Quan ly tuan e
tha doi véi bén
ther ba cua

Fresenius Medical
Care

e Q

Giao duc & Dao tao Dai o e Kiém toan va ty danh gia cta

tac Kinh doanh Déi tac Kinh doanh

Fresenius Medical Care thuc hién cac budc hop ly d€ lva chon bén trung gian cam
két tuan thu luat phap va hanh vi cé dao dirc.
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Hiéu rd ching ta dang lam viéc vé&i ai:
Chung t6i lva chon Déi tac Kinh doanh
dua trén nang luc, do tin cdy va viéc tuan
tha luat hién hanh cling nhu céac gia tri
clia cong ty ching téi nhu mot phan cua
quy trinh Thdm dinh Doanh nghiép. Chting
t6i ap dung x&p hang rui ro vdi cac Doi
tac kinh Doanh clia minh va cac giao
dich ma chding toi thuc hién vdi cac Doi
tac Kinh doanh va cac giao dich ma cac
Daéi tac Kinh doanh thuc hién lién quan
dén hoat déng kinh doanh clia chung toi.
Chung téi cén trong trong viéc Iua chon
Daéi tac Kinh doanh va tién hanh danh gia
phu hgp tai tirng thai diém cu thé.

Nghia vu hop dong can dam bao tuan
tha:

Chung t6i ciing yéu cau cac Dai tac
Kinh doanh chinh thi&rc cam két tuan th
cac luat hién hanh ciing nhu tinh than
va nguyén tac cla ca Bé Quy tac cla
chung téi va Bo quy tac danh cho nha
cung cép trong cac diéu khoan chéng
hGi 16 va chdng tham nhiing trong cac
théa thuan bang van ban.

Yéu cau Doi tac Kinh doanh tw danh
gia va chirng thwe hanh vi ding dan
cta minh:

Yéu t6 nay cuia chitng nhan Déi tac Kinh
doanh hang nam yéu cau Déi tac Kinh

doanh clia chung t6i xac nhan Daéi tac
Kinh doanh d3 tuan thd tat ca cac
luat, quy dinh va quy tac chéng tham
nhiing hién hanh, déng thdi cam két
tuan thu cac ky vong t6 chirc khac doi
v@i Fresenius Medical Care trong linh
vuc tuan tha.

Do6i pho vé&i cac hanh vi sai trai cua
Péi tac Kinh doanh hodc dai dién
thay mat cho Déi tac Kinh doanh:
Chinh sach khéng khoan nhugng cla
Fresenius Medical Care quy dinh
phan &*ng quyét liét déi vai bat ky
hanh vi trai phap luat nao cla DaGi tac
Kinh doanh, nhan vién, dai ly, chi
nhanh hoac nha thau (phu) cta Déi
tac Kinh doanh. Fresenius Medical
Care sé sl dung hét tat ca cac
phuong tién hién co vé mat phap ly
trong truvdng hgp nay.

Kiém toan Péi tac Kinh doanh:
Theo phuwaong phap dua trén rai ro,
Fresenius Medical Care xem xét ky
ma&i quan hé kinh doanh hién tai vdi
cac Déi tac Kinh doanh cta minh dé
dam bao khéng c6 hoat dong trai
phap luat hoac sai pham chéng tham
nhiing/ h&i 16 nao xay ra trong hoat
dong kinh doanh clia D6i tac Kinh
doanh.



“Lam viéc dung
dan mat it thé&i gian
hon la giai trinh
hanh vi sai trai.”

Henry Wadsworth Longfellow

Tuyén b mién trir trach nhiém:

Sé6 tay Tuan tha nay do Fresenius Medical Care cung cap dé hudng dan cac Dai
tac Kinh doanh vé nhirng ky vong ctia coéng ty trong viéc kinh doanh theo cach
thirc c6 dao dirc va tuan tha. Cac khai niém dudc trinh bay trong SG tay Tuan tha
nay van chua day du va can dudc xem xét bé sung chi khdng thay thé cho cac
diéu khoan clia bat ky thoa thuan hoac hgp déng phap ly nao gitta D6i tac Kinh
doanh va Fresenius Medical Care hoac bat ky cac chi nhanh nao. Ching té6i mong
mudn moi Pdi tac Kinh doanh déu sé hop tac vdi chung t6i dé€ tuan theo hudng
dan trong S6 tay Tuan tha nay va mé rong nghia vu tuan theo cac tiéu chuan trong
Sé6 tay Tuén tha nay ra cac Dai tac Kinh doanh clia ho. D& tranh nham 1an, Sé tay
Tuan tha nay khéng phai va sé khéng dugc hiéu la tu van phap ly, cling nhu khong
tao ra bat ky quyén hodac Igi ich ctia bén th ba nao cho khach hang, bén trung
gian, nha cung cap, nha thau phu, cling nhu nhan vién twong (rng clia ho, hoac bat
ky bén nao khac. Cac bén th& ba phai thu thap théng tin phap ly lién quan va xin tw
van tir cac chuyén gia va nguén dugc cong nhan.
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