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Vorwort

Fresenius Medical Care (,wir") ist der weltweit fihrende Anbieter von Produkten und Dienstleistungen fir Menschen
mit Nierenerkrankungen, von denen ca. 3,9 Millionen regelmafig eine Dialysebehandlung erhalten. Die Dialyse ist
ein lebensnotwendiges Blutreinigungsverfahren, das bei Nierenversagen die Funktion der Niere ersetzt. Wir bieten
Produkte und Dienstleistungen entlang der gesamten Wertschopfungskette der Dialyse aus einer Hand an. In einem
weltweiten Netz aus mehr als 4.000 Dialysekliniken betreuen wir rund 345.000 Dialysepatient*innen. Zugleich sind
wir mit 42 Produktionsstatten auf allen Kontinenten der weltweit fihrende Anbieter von Dialyseprodukten wie
Dialysegeraten, Dialysatoren und damit verbundenem Einweg-Zubehor.

Unser Ziel ist es, eine lebenswerte Zukunft fir chronisch und schwer erkrankte Patienten zu gestalten — weltweit,
jeden Tag. Wir fuhren und erweitern unser Unternehmen auf eine legale und ethisch unbedenkliche Weise, die mit
unseren globalen Werten und den internationalen Menschenrechtsstandards vereinbar ist.

Diese Menschenrechtserklarung (,Erklarung®) baut auf unserem Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechte auf,
das in unserem Ethik- und Verhaltenskodex (,Verhaltenskodex*) festgeschrieben ist. Sie ersetzt vorherige

Erklarungen?® und erganzt sonstige anwendbare Richtlinien und Leitfaden. Sie skizziert unsere Herangehensweise
zur Verankerung der Menschenrechte in unseren Geschéftstatigkeiten — sowohl in unserem eigenen
Geschaftsbereich als auch in unseren Lieferketten.? Dabei orientieren wir uns an den relevanten internationalen
Standards, einschlie3lich der Grundséatze der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen,
den UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte sowie der Erklarung tber grundlegende Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit der Internationalen Arbeitsorganisation aus dem Jahr 1998, und der geltenden Gesetzgebung
wie dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (,LkSG"). Bei widersprichlichen Anforderungen oder Standards, etwa
in Landern, deren Gesetze, Vorschriften oder Gepflogenheiten die internationalen Standards einschranken oder
diesen zuwiderlaufen, wenden wir nach Méglichkeit die internationalen Standards an, soweit die lokale
Gesetzgebung dies zulasst.

Diese Erklarung gilt fiir unseren weltweiten Geschaftsbetrieb einschlie3lich aller Tochtergesellschaften.3

1 Erklarung zu Menschenrechten, Rechten am Arbeitsplatz und Beschéftigungsgrundsatzen, Menschenrechtserklarung der Fresenius-Gruppe.

2 Diese Erklarung umfasst auch unser Bekenntnis zur Ermittlung, Pravention und Minimierung moglicher Umweltrisiken, die sich nachteilig auf die
Menschenrechtslage auswirken kdnnen, inklusive Abhilfe bei tatséchlichen Verstden. AuBerdem umfasst die vorliegende Erklarung unsere
Verpflichtung zur Umsetzung der Sorgfaltspflichten bzgl. der Umweltbelange, die Gegenstand des LkSG sind.

3 Dazu gehéren auch die deutschen Tochtergesellschaften, die in den Geltungsbereich des LkSG fallen, d. h. Fresenius Medical Care
Deutschland GmbH und NephroCare Deutschland GmbH.
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1. Unsere Grundsatze und Erwartungen

Um unserer Verantwortung fur die Achtung der Menschenrechte und den Schutz der Umwelt nachzukommen,
haben wir folgende Grundsatze formuliert. Diese stellen unsere Erwartungen an die Geschéftsleitung, unsere
Belegschaft und unsere Geschéftspartner (einschlie3lich Lieferanten) dar, und sind in unseren internen Richtlinien
genauer definiert.

1.1. Achtung der Rechte unserer Patientinnen und Patienten

Als international tatiges Gesundheitsunternehmen wissen wir, wie wichtig es ist, den Zugang zur
Gesundheitsversorgung zu verbessern. Deshalb arbeiten wir im Rahmen unserer Unternehmensstrrategie daran,
einer wachsenden Zahl von Patientinnen und Patienten weltweit eine bezahlbare Behandlung zu ermdglichen. Wir
wollen die bestmaogliche klinische Versorgung bieten und Produkte von hochster Qualitat herstellen. Die Qualitat und
Sicherheit unserer Dienstleistungen und Produkte sind das Fundament unseres Geschéfts. Die Patientensicherheit
ist unsere oberste Prioritat. Dartiber hinaus setzen wir uns fir die einheitliche Anwendung klinischer Studien ein und
fuhren diese stets unter Berlicksichtigung ethischer Kriterien durch, einschlie3lich unserer Verantwortung in der
Bioethik. Wir streben nach stetiger Verbesserung der Versorgungsqualitat und Patientenerfahrung mittels Forschung
und wissenschaftlicher Prifung. Wir geben den Patienten eine Stimme und berlicksichtigen ihre Vorschlage,
Bedenken und Kritik.

AuRRerdem glauben wir, dass jede Patientin und jeder Patient die gleichen Mdglichkeiten und die gleiche
Unterstitzung erhalten sollte, um ihre Gesundheit zu verbessern. Dies gilt unabhangig von Aspekten wie ethnischer
Herkunft, Nationalitat, Alter, Beeintrachtigungen, Geschlechtsidentitat, sexueller Orientierung, Religion oder dem
soziodbkonomischen Status. Unser Anspruch im Zusammenhang mit Chancengleichheit in der Gesundheitsflirsorge
ist es, unser Wissen und unsere Dienstleistungen zu erweitern, um Chancengleichheit in der
Gesundheitsversorgung zu fordern. Durch unsere eigenen Fahigkeiten sowie in Partnerschaften méchten wir allen
Menschen, die mit schweren Erkrankungen wie einer chronischen Nierenkrankheit leben, eine méglichst
umfassende Versorgung bieten.

1.2. Faire und sichere Arbeitsbedingungen

Wir verpflichten uns, einen Arbeitsplatz zu schaffen, der von Respekt sowie fairen und sicheren Arbeitsbedingungen
gepragt ist. Wir schatzen Vielfalt und Inklusion. Unser Anspruch ist, dass sich alle Mitarbeitenden im Unternehmen
sicher, willkommen und wertgeschatzt fihlen sowie ein Geflihl der Zugehdrigkeit entwickeln konnen. Wir férdern
Chancengleichheit und dulden keinerlei Form von Diskriminierung oder Mobbing auf Grund von nationaler oder
ethnischer Herkunft, Hautfarbe, sozialer Herkunft, Gesundheitszustand, Staatsbirgerschaft, Behinderung,

sexueller Orientierung, Alter, Geschlecht oder Geschlechtsidentitat, Geschlechtsausdruck, Familienstand,
Schwangerschaft, politischer Uberzeugung, Religion oder Glaube sowie jeglichen sonstigen Kriterien, die geman
den vor Ort geltenden Gesetzen und Vorschriften Schutz genief3en.* Wir verpflichten uns, ein Gemeinschaftsgefihl
zu fordern, damit alle Mitarbeitende sich frei entfalten und ihr Potenzial voll ausschépfen kénnen.

4 Orientiert an den ILO-Ubereinkommen 110, 111 und 159.

Version 1.0 Dezember 2023



Es ist unser Anspruch, unseren Mitarbeitenden eine faire Entlohnung und Verguitung anzubieten. Dazu gehdrt auch,
dass diese einzig und allein auf beruflichen Qualifikationen basieren darf. Unser Vergitungsteam ist darauf
spezialisiert, eine wettbewerbsfahige, intern gerechte, karriereférdernde, leistungsangemessene und motivierende
Bezahlung zu gewabhrleisten. Dies ermdglicht es uns, das Prinzip ,Gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit* in die Tat
umsetzen und fundierte Vergutungsentscheidungen zu treffen. Wir zahlen Léhne, die den herrschenden
Branchenstandards oder dem jeweils anwendbaren ortlichen Mindestlohn entsprechen, oder dartiber hinausgehen.®
Wir respektieren das lokale Arbeitsrecht und orientieren uns auf3erdem an den internationalen Arbeits- und
Sozialstandards.

Unser Einsatz fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ist ein Kernbestandteil unseresGeschéfts.

Wir konzentrieren uns darauf, potenzielle Gefahren und Risiken fir die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zu
ermitteln, einzudammen und zu vermeiden, und fordern eine Kultur, in der eine sichere Arbeitsumgebung
groRgeschrieben wird.5

Wir sind auch fir die Sicherheit unserer Belegschaft sowie unserer Patientinnen und Patienten Anlagen und
Standorte verantwortlich. Dort, wo wir Sicherheitspersonal engagieren, legen wir grol3en Wert darauf, dass es seine
Arbeit unter Wahrung der Menschenrechte verrichtet. Daher treffen wir entsprechende Malinahmen, um
respektvolles Verhalten zu férdern.

1.3. Einhaltung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Tarifverhandlungen

Wir achten die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Tarifverhandlungen. Dazu gehort das Recht unserer
Mitarbeitenden frei Gber die Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft oder Vertretung durch ein Kollektivorgan bzw. eine
Gewerkschaft, im Einklang mit den am Arbeitsort geltenden Gesetzen, zu entscheiden.”

1.4. Keine Kinderarbeit, keine Zwangsarbeit, keine Ausbeutung, keine moderne Sklaverei

Wir dulden keine Anwendung oder Androhung von Gewalt oder irgendeine andere Form von Zwang. Die Nutzung,
Forderung oder Billigung von Ausbeutung, Kinder- oder Zwangsarbeit in jeglicher Form ist strengstens untersagt.8
Arbeitsverhaltnisse mussen auf Freiwilligkeit basieren. Unsere Mitarbeitenden kdnnen ihr Arbeitsverhaltnis, unter
Wabhrung relevanter Fristen, kiindigen. Wir dulden keine rechtswidrige Vorenthaltung von Léhnen.®

1.5. Schutz personenbezogener Daten und Wahrung der Privatsphéare

Wir setzen alles daran, das Vertrauen der Patientinnen und Patienten, der Mitarbeitenden und sonstiger
Interessengruppen zu erhalten, ihre Privatsphare zu wahren und personenbezogene Daten zu schitzen. Wir
befolgen unsere globalen Datenschutzgrundséatze sowie die zugehdrigen Richtlinien, Standardverfahren und
Leitfaden fur die Verarbeitung personenbezogener Daten.

1.6. Umweltschutz und Achtung der Rechte lokaler Bevélkerung
Wir setzen uns dafir ein, die Natur als Lebensgrundlage zu schiitzen, die Ressourcen zu schonen und unsere
Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren.

5 Zahlung fairer Léhne, die dem gesetzlichen Mindestlohn mindestens entsprechen; Orientierung an den Ubereinkommen 26 und 131 der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

6 Orientierung an den ILO-Ubereinkommen 1, 4, 155 und 164.

7 Dabei orientieren wir uns an den ILO-Ubereinkommen 87, 98, 135 und 154.

8 In Anlehnung an ILO-Bestimmungen zum Verbot von Kinderarbeit unter dem Mindestalter gemaf ILO-Ubereinkommen 138 sowie zum

Verbot der schlimmsten Formen der Kinderarbeit gemaR ILO-Ubereinkommen 182.

9 Achtung des Verbots von Zwangsarbeit, ausgenommen Arbeits- und Dienstformen im Sinne von ILO-Ubereinkommen 29 und 105 oder des UN-
Paktes tber biirgerliche und politische Rechte von 1966.
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Wir verpflichten uns, Bodenschaden, Wasser- und Luftverschmutzung, schadliche oder GibermafRige Larmbelastung
sowie Ubermafigen Wasserverbrauch zu vermeiden. Damit verfolgen wir das Ziel, die menschliche Gesundheit zu
schiitzen, die zur Lebensmittelproduktion bendétigten natirlichen Ressourcen zu erhalten und zu gewahrleisten,
dass der Zugang der lokalen Bevolkerung zu sauberem Trinkwasser und sicheren Sanitaranlagen durch unsere
Tatigkeiten nicht eingeschrankt wird. Wir halten diese Aspekte fiir wichtig, da wir den untrennbaren Zusammenhang
zwischen den Menschenrechten und der Umwelt anerkennen.

Wir beteiligen uns nicht an unrechtméaRigen Vertreibungen oder Ubernahmen von Landflachen, Waldern oder
Gewassern, die als menschliche Lebensgrundlage dienen.

1.7. Ubernahme von Verantwortung in unserer Lieferkette

Die hohen Standards, die wir fir uns selbst anlegen, gelten gleichfalls fiir die Zulieferer und sonstigen Dritten, mit denen
wir zusammenarbeiten. Von unseren Zulieferern und sonstigen Geschéftspartnern erwarten wir, dass sie die Grundsatze
in dieser Erklarung, unserem Verhaltenskodex fir Lieferanten und unserer Compliance-Broschire fur Geschéaftspartner

einhalten. Dazu gehdrt die Einfuhrung entsprechender Prozesse zur Achtung der Menschenrechte und fir den
Umweltschutz — sowohl im eigenen Betrieb als auch in ihren Lieferketten. Auf Verlangen missen sie aufzeigen und
erlautern kdnnen, wie sie den Menschenrechtsgrundsatzen in dieser Erklarung Rechnung tragen.

2. Umsetzung im Unternehmen

2.1. Verantwortlichkeiten und Kernelemente
unserer Menschenrechtsstrategie

Die Achtung der Menschenrechte und integres Handeln
sind das Herzstiick unserer globalen Werte und unseres
Bekenntnisses zu ethischen Geschéftspraktiken und
Nachhaltigkeit. Wir richten entsprechende Prozesse ein,
um potenzielle nachteilige Auswirkungen zu ermitteln,
zu verhindern und zu bewaltigen. Dabei berticksichtigen
wir die Interessen relevanter Gruppen, wie unserer
Praktiken Patientinnen und Patienten, Mitarbeitenden und der

kontinuierlich lokalen Bevolkerung — sowohl in unserem eigenen
verbessern

Risiken Bewusstsein
erkennen schaffen

Betrieb als auch in unserer Lieferkette.

Die Gesamtverantwortung fur das konzernweite
Programm zur Einhaltung der Menschenrechte obliegt
dem Fresenius Medical Care Vorstand. Fir die

operative Umsetzung sind klare Verantwortlichkeiten
definiert: Das Human Rights Office (,,Office®) innerhalb

Organisatorische Verankerung

der globalen Rechtsabteilung fungiert als interne und

externe Anlaufstelle fir Menschenrechtsfragen. Das
Abbildung: Kernbestandteile der menschenrechtlichen Office arbeitet eng mit relevanten Funktionen und
Sorgfaltspflichten Geschaftsbereichen zusammen, um unser Bekenntnis
zur Achtung der Menschenrechte in die Tat umzusetzen.
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Es ist auch fiir das Monitoring der Umsetzung der Sorgfaltspflichten zustandig. Die einzelnen Fachabteilungen, wie
beispielsweise Personalwesen und Beschaffung, bewerten die einschlagigen Risiken und ergreifen entsprechende

Risikomanagementmalnahmen. Ein funktionstibergreifender Lenkungsausschuss unterstitzt die Weiterentwicklung
unseres globalen Menschenrechtsprogramms.

Unsere Herangehensweise zur Umsetzung menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten basiert auf drei Saulen. Bei der
ersten Saule steht die Risikoidentifikation im Vordergrund, d. h. das Ermitteln und Verstehen (potenzieller) Risiken
und Auswirkungen auf die Menschenrechte, die sich aus oder im Zusammenhang mit unserer Geschaftstatigkeit
(einschlieBlich unserer Geschéaftsbeziehungen) ergeben. Wir arbeiten darauf hin, menschenrechtliche Aspekte in die
relevanten Risikobewertungsprozesse zu integrieren.

Die MalBhahmen im Zusammenhang mit Starkung des Bewusstseins flir Menschenrechtsrisiken, Praventions-
und AbhilfemalRnahmen sowie (mdgliche) Auswirkungen im Zusammenhang mit unseren Geschéaftsaktivitaten
stehen im Mittelpunkt der zweiten Saule. Dazu gehdren u. a. die Kommunikation und die Schulung unserer
relevanten Funktionen, aber auch unserer Geschaftspartner.

Bei der dritten Saule geht es um unser Bekenntnis zur kontinuirlichen Verbesserung, indem wir
menschenrechtsbezogene Aspekte je nach Bedarf in die mal3geblichen Prozesse und Mal3Bhahmen integrieren.

Alle drei Saulen zusammen bilden die Grundlage fir die risikobasierten Aktionsplane, die von den jeweiligen
Funktionen zusammen mit dem Human Rights Office entwickelt und regelm&Rig tberpruft werden.

2.2. Risikoanalyse und unsere Schwerpunktthemen

Als globales Unternehmen mit komplexer Wertschopfungskette, wissen wir um menschenrechtliche Risiken und
nachteilige Auswirkungen, die auftreten kénnen.

Um entsprechende Risiken und Auswirkungen zu erkennen und zu adressieren, implementieren wir
Risikomanagementprozesse. Dabei orientieren wir uns an den UN-Leitprinzipien fiur Wirtschaft und Menschenrechte
sowie an geltenden gesetzlichen Anforderungen. Um relevante Schwerpunkte zu identifizieren, folgen wir einem
risikobasierten Ansatz. Bei unserer Risikoanalyse betrachten wir externe lander- und branchenspezifische
Risikoindizes sowie unternehmensinterne Informationen bezuglich bereits implementierter Praventionsmal3nahmen
und in der Vergangenheit vorgebrachter Anliegen. Wir priorisieren die Risiken unter Beriicksichtigung des
potenziellen Schweregrads und der Umkehrbarkeit der Verletzung sowie der Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos
und unserem Verursachungsbeitrag.

Die Risikoanalyse wird in regelmafRigen Abstanden sowie nach Bedarf durchgefiihrt, sowohl fir unseren eigenen
Geschaftsbereich als auch fur einschlagige Geschaftspartner und Zulieferer. Wir filhren auch eine Ad-hoc-
Risikobewertung unserer indirekten Lieferanten durch, wenn wir Hinweise auf Menschenrechts- oder
Umweltverstof3e haben.

Wir haben folgende Schwerpunktthemen fiir unsere Menschenrechtsaktivitaten identifiziert:

- Patientenrechte??,
- Arbeitsbedingungen in unserem Unternehmen und in unserer Lieferkette,

10 |m Rahmen unseres Bekenntnisses zu sicheren, hochwertigen Produkten und Versorgungsleistungen betrachten wir die Menschenrechte der
Patientinnen und Patienten als einen der Schwerpunkte in unserem ganzheitlichen Menschenrechtsprogramm.
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- Umweltauswirkungen auf die lokale Bevolkerung in unserem eigenen Geschéftsbereich und in unserer
Lieferkette.

2.3. Praventions- und AbhilfemaBnahmen

Um Menschenrechtsrisiken vorzubeugen, sie abzustellen oder zu minimieren, ergreifen wir geeignete Mal3nahmen
im eigenen Geschéftsbereich sowie in der Lieferkette. Dazu gehéren etwa Kommunikationsmafnahmen,
Schulungen, Richtlinien und Verfahrensanweisungen sowie die Festlegung der Anforderungen fiir Vertrage und
Vereinbarungen.*!

Unser allgemeines Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechte ist in unserem Verhaltenskodex verankert. Dieser
gilt fur alle Mitarbeitende und Fuhrungskrafte des Unternehmens, einschliel3lich der Vorstandsmitglieder.

Auch unsere Lieferanten spielen eine wichtige Rolle bei der bestmdglichen Versorgung unserer Patientinnen und
Patienten und leisten einen Beitrag zu unseren Nachhaltigkeitsbemihungen. Unser Verhaltenskodex fur Lieferanten

und unsere Compliance-Broschire fir Geschéftspartner bilden die Grundlage unserer Vertragsbeziehungen. Diese

Dokumente enthalten die Mindestanforderungen in puncto Arbeitsbedingungen, einschliel3lich Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz, Umweltschutz und Qualitat. Wir erwarten, dass unsere Lieferanten bei sich im
Unternehmen sowie in ihren Wertschdpfungs- und Lieferketten entsprechende Verfahren einfiihren, um die
Einhaltung der jeweiligen Anforderungen zu gewahrleisten.

Unsere grundlegenden Prinzipien und Erwartungen in Bezug auf Menschenrechte und Umweltschutz werden in
verschiedenen Richtlinien und Verfahren konkretisiert.

So ist etwa in unserer Stellungnahme zur Bioethik unser Bekenntnis zu ethischen Standards in der Forschung und

Entwicklung festgehalten, wahrend wir in unserer Stellungnahme zur Chancengleichheit in der

Gesundheitsversorgung unseren Anspruch definieren, unser Wissen und unsere Dienstleistungen zu erweitern, um

diese zu fordern. Durch die Bereitstellung wichtiger Produkte kdnnen wir auch in Bereichen, in denen wir keine
direkte klinische Versorgung leisten, eine Wirkung erzielen.

Unsere globale Richtlinie fur Sozial- und Arbeitsstandards ist unser vorrangiges Dokument zu den
Menschenrechtsthemen, die unsere Mitarbeitenden betreffen. Darin sind unsere globalen Mindeststandards fir faire
und transparente Arbeitsbedingungen festgeschrieben; dazu gehodren ein Arbeitsplatz ohne Diskriminierung und
Mobbing, Anerkennung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Tarifverhandlungen sowie das Verbot von
Kinder- und Zwangsarbeit sowie das Verbot von Vergeltungsmaflinahmen. In unserer globalen Richtlinie fur

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz ist unser Bekenntnis zu einem gesunden und sicheren Arbeitsplatz fur

unsere Belegschaft und Auftragnehmerinnen und Auftragnehmer festgeschrieben. Unsere globalen
Datenschutzgrundsatze definieren die Mindestanforderungen fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
unserer Mitarbeitenden, Patientinnen und Patienten, Geschaftspartner und sonstiger Interessengruppen.

Unsere globale Umweltrichtlinie enthélt unser Bekenntnis zu einem umweltfreundlichen Betrieb und einer effizienten

Ressourcennutzung. Damit reduzieren wir auch die entsprechenden Risiken fir die lokale Bevélkerung an unseren
Standorten.

11 Die hier aufgefiihrten MaRnahmen stellen eine nicht abschlieRende Ubersicht unserer Aktivitaten im Bereich Menschenrechte und Umwelt dar.
Weitere Einzelheiten sind in unseren nichtfinanziellen Berichten und auf unserer Website zu finden.
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https://www.freseniusmedicalcare.com/de/nachhaltigkeit/lieferkette
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https://www.freseniusmedicalcare.com/de/nachhaltigkeit

Mit Blick auf die ermittelten Schwerpunktthemen sind die relevanten Fachabteilungen fiir das Risikomanagement
zustandig, inkl. Erarbeitung von Aktionsplanen. Die Personalfunktion ist beispielsweise fur die Manahmen im
Zusammenhang mit den Arbeitsbedingungen fir die eigenen Mitarbeitenden zustandig, die Beschaffungsfunktion
hingegen fiir solche in unserer Lieferkette. Dazu gehéren unter anderem Anpassung von Richtlinien und Prozessen,
sodass sie menschenrechtliche Uberlegungen besser widerspiegeln, Auswertung relevanter Daten, Schulungen,
sowie ggf. die Anpassung von Vertragsklauseln.

Um das Bewusstsein fiir menschenrechtliche Sorgfaltspflichten zu scharfen und deren Umsetzung zu férdern,
integrieren wir entsprechende Erwartungen in unsere Schulungen zum Verhaltenskodex. Diese sind verpflichtend
fur alle Mitarbeitende. Dariiberhinaus fuhren wir zielgruppenspezifische Schulungen und
Informationsveranstaltungen durch.

Dort, wo unsere Geschaftstatigkeit zu tatsachlichen Menschenrechtsverletzungen gefiihrt oder beigetragen hat oder
wo wir solche Verletzungen festgestellt haben, verpflichten wir uns, wirksame Abhilfemal3nahmen zu ergreifen.

Je nach Art der Verletzung ergreifen wir, soweit erforderlich, entsprechende AbhilfemaBnahmen in unserem eigenen
Geschaftsbetrieb sowie in der Lieferkette.

2.4. Beschwerdeverfahren

Wir wissen um die Bedeutung einer offenen Kommunikation und méchten daher ein Umfeld schaffen, in dem
Patientinnen und Patienten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Angehorige lokaler Gemeinschaften, Geschaftspartner
und Lieferanten (einschlielich deren Belegschaft) sowie andere mdgliche Betroffene ihre Anliegen &uf3ern und
maogliche VerstdlRe melden kdnnen.

Unsere Mitarbeitende, aber auch externe Personen, kdnnen ihre Anliegen Uber mehrere Kanale melden — entweder
direkt an die Fihrungskréfte, die Compliance-, Personal- oder Rechtsabteilung bzw. das Human Rights Office der
Fresenius Medical Care oder Uiber die Compliance Action Line. Das Formular zur Compliance Action Line ist einfach
zuganglich Uber unsere Website (verfligbar in 39 Sprachen). Zudem gibt es noch weitere Kanale flir unsere

Patientinnen und Patienten und ihre Vertretungen.

Unsere internen Richtlinien bieten Personen Schutz, die aus berechtigtem Grund und/oder in gutem Glauben einen
potenziellen Verstoss melden. Etwaige Vergeltungsmalinahmen gegen Hinweisgeber sind untersagt. Eine
Zusammenfassung unserer Verfahrensregeln ist auf unserer Website zu finden.

Wir verpflichten uns, auf jede einzelne Meldung oder Beschwerde angemessen zu reagieren. Sollte sich diese als
begriindet herausstellen, werden wir entsprechende Abhilfemalnahmen ergreifen. Erkenntnisse aus den
Beschwerdeverfahren nutzen wir zur Anpassung unserer Geschéftsprozesse und zur Definition von Abhilfe-
und/oder VerbesserungsmalRnahmen.

2.5. Wirksamkeitskontrolle

Wir verpflichten uns, die Wirksamkeit unserer MaRnahmen und Aktivitaten zu Uberwachen, einschlief3lich unserer
Beschwerdeverfahren. Um den Stand der Umsetzung unseres Menschenrechtsprogramms zu tberprufen, sind
menschenrechtliche und umweltbezogene Aspekte auch Gegenstand unserer regelmafigen internen Audits. Zudem
nutzen wir relevante Daten, wie z. B. Informationen tber die Anzahl eingegangener Beschwerden und die
ergriffenen AbhilfemaBnahmen, um die Effektivitat unserer Aktivitaten im Zusammenhang mit der Umsetzung
menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten zu beurteilen und ggf. unsere MaBnahmen weiterzuentwickeln.
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2.6. Einbeziehung von Interessengruppen und transparente Kommunikation

Wir verpflichten uns zur Umsetzung geeigneter und effektiver Dialog- und Interaktionsformate mit unseren
Patientinnen und Patienten, unserer Belegschaft, Mitarbeitervertretungen und sonstigen relevanten
Interessengruppen. So nutzen wir etwa unsere regelmafiigen Mitarbeiterumfragen dazu, unsere Arbeitsumgebung
zu verbessern und Stéarken sowie Verbesserungspotentiale zu ermitteln. Mit unserem globalen Patients-Experience-
Programm verfolgen wir u. a. das Ziel, mindestens einmal alle zwei Jahre Patientenumfragen durchzufiihren.
Anhand der erhobenen Informationen beurteilen wir die Dienstleistungen unserer Dialysekliniken und setzen globale
Verbesserungsplane um.

Der Austausch mit anderen Unternehmen hilft uns dabei, die Umsetzung der Sorfgaltspflichten weiter zu
verbessern. Daher engagieren wir uns in den relevanten Netzwerken und Verbanden.

Wir berichten regelmaf3ig — mindestens im jahrlichen nichtfinanziellen Bericht — Giber den aktuellen Stand der
Umsetzung unserer menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten. Weitere Informationen finden sich auf unserer Website
unter www.freseniusmedicalcare.com.

Wir dokumentieren unsere Aktivitaten im Einklang mit geltendem Recht.

Die vorliegende Erklarung wird jéhrlich sowie nach Bedarf bei wesentlichen Veranderungen unseres Risikoprofils
Uberpruft.

Bad Homburg, Dezember 2023

Vorstand der Fresenius Medical Care AG:

Helen Giza, Vorstandsvorsitzende

Martin Fischer, Finanzvorstand

Franklin W. Maddux, MD, Medizinische Leitung
Dr. Katarzyna Mazur-Hofsaf3, Care Enablement

William Valle, Care Delivery
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