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Wir wollen unseren Patienten eine lebenswerte
Zukunft erméglichen. Weltweit. Jeden Tag.
Diese Vision verbindet und leitet uns - heute und
in Zukunft. Doch wie wird sie zur Realitdt?

2020 hat Fresenius Medical Care seine Unterneh-
mensstrategie konsequent weiterentwickelt. Im
Zentrum unseres Handelns steht dabei die gesamt-
heitliche Nierentherapie von chronisch und schwer
kranken Menschen.

Mehr als 125.000 Mitarbeiter geben alles - fiir die
bestmogliche Versorgung einer wachsenden Anzahl
an Patienten. Ob im Alltag oder in Krisensituationen,
sie arbeiten tdglich in unterschiedlichen Bereichen
daran, diese Strategie mit Leben zu fiillen.
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WER
WIR
SIND

Fresenius Medical Care ist der weltweit
fihrende Anbieter von Produkten und
Dienstleistungen fiir Menschen mit
Nierenerkrankungen. Unser Ziel ist es,
chronisch und schwer kranken Patienten
eine lebenswerte Zukunft zu bieten -
weltweit und jeden Tag. Mithilfe einer
gesamtheitlichen Nierentherapie,
intensivmedizinischer Lésungsansatze
und durch unterstitzende Geschafts-
aktivitaten wollen wir dieser Vision einen

Schritt ndherkommen.

Dabei bauen wir auf unsere jahrzehnte-
lange Erfahrung in der Dialyse, unsere
innovative Forschung und unseren
wertbasierten Versorgungsansatz. Wir
betreuen mehr als 346.500 Patienten.
Ihr Wohlbefinden steht bei uns an erster
Stelle und wir wollen ihnen die bestmdg-

liche Versorgung bieten.

UNSERER PATIENTEN WURDEN
UNSERE DIENSTLEISTUNGEN
EINEM FREUND EMPFEHLEN

MEHR ALS

346.500

PATIENTEN

€9

Gesamtheitliche

Nierentherapie 0,6

besteht aus neuen Modellen zur SEKUNDEN FUHREN
WIR EINE

Versorgung von Patienten mit

. . DIALYSEBEHANDLUNG
Nierenversagen, wertbasierten DURCH
Versorgungsmodellen, chronischer
Nierenerkrankung und Transplan-
tation sowie innovativen Ansatzen. 2z
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Intensivmedizinische
Losungsansatze

umfassen die extrakorporale Blutbe-

handlung bei akutem Nierenversagen,
akutes Herz- und Lungenversagen
und kommende Losungen flr akutes

Multiorganversagen.

75°/o —

88%

ZENTRUMS-
DIALYSE

PR f = HEIMDIALYSE

MEHR ALS

4.000

DIALYSEZENTREN IN RUND
50 LANDERN

il
i
Unterstiitzende

Geschaftsaktivitaten

schliefen Partnerschaf-
ten, Investitionen und
Akquisitionen ein.

PRODUKTIONS-
STANDORTE

UBER

125.000

MITARBEITER

UNSERER MITARBEITER SPRECHEN
POSITIV DARUBER, BEI FRESENIUS
MEDICAL CARE ZU ARBEITEN
(GLOBALE PULSBEFRAGUNG)

UNSERE
NIEDERLASSUNGEN VISION

WIRD

BAD HOMBURG REALITAT

WALTHAM

¥R =
ﬁ HONGKONG
O

: RIO DE JANEIRO

PRODUKTE UND » >
BEHANDLUNGEN re
IN RUND

150

LANDERN

03

17,86

MRD €
UMSATZ

FRESENIUS MEDICAL CARE 2020



UNSERE UNSERE
VISION VISION
WIRD, WIRD,

REALITAT REALITAT

unsere Antwort darauf,
EG I N DI E wie unsere Vision
Realitat wird. Sie ist
< N FT der nachste Schritt in
unserem Streben
Angeboten fur unsere
Patienten sowie fur o
¢ Kostentrager und
Gesundheitssysteme.
Zukunft ist entscheidend,
i wenn es darum gent,
eI zIsch die Lebensqualitat
unserer Patienten

U N S E R Die Strategie 2025 ist
nach immer besseren
Unser Weg in die
weltweit zu verbessern.

al
UNTERSTUTZENDE
GESCHAFTSAKTIVITATEN
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STRATEGIE 2025

ZUKUNFT
LEBENSWERT
GESTALTEN.

FUR PATIENTEN.

WELTWEIT.

JEDEN TAG.

Diese Vision leitet uns bei unseren Bestrebungen, unseren Patienten
in aller Welt mit ausgezeichneten Produkten und Versorgungsleistungen
ein besseres Leben zu ermoglichen.
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In den kommenden Jahren sieht die Welt viel-
faltigen Herausforderungen entgegen: Eine
alternde Bevdlkerung, die Zunahme chronischer
Krankheiten, fragmentierte Versorgung, Personal-
knappheit und Kostendruck verlangen nach neuen
Ansdtzen in der Gesundheitsversorgung.

Daflr setzen wir unsere Kernkompetenzen -
innovative Produkte, Betrieb ambulanter Einrich-
tungen, Standardisierung medizinischer Verfah-
ren und effiziente Patientenkoordination -
gezielt ein. Mit unserer Strategie 2025 wollen
wir einen Schritt weitergehen und chronisch
und schwer kranken Patienten eine gesamt-
heitliche Nierentherapie anbieten. Mit unseren
innovativen und qualitativ hochwertigen Produk-
ten und Dienstleistungen wollen wir nachhaltige
Ldsungen zu verldsslichen Kosten auf den Markt
bringen.

Im Rahmen unserer Weiterentwicklung
konzentrieren wir uns auf drei Schlisselbereiche:
gesamtheitliche Nierentherapie, intensivmedi-
zinische Loésungsansatze und unterstiitzende

Geschaftsaktivitaten.

Gesamtheitliche Nierentherapie

—— Neue Modelle zur Versorgung von Patienten
mit Nierenversagen: Mithilfe der Analyse grof3er
Datenmengen und des Einsatzes digitaler Techno-
logien wie kinstlicher Intelligenz entwickeln wir
neue Modelle zur Versorgung von Patienten mit
Nierenversagen wie beispielsweise die personali-
sierte Dialyse oder die ganzheitliche Heimtherapie.
—— Wertbasierte Versorgungsmodelle: Damit
kdnnen wir bessere und gleichzeitig dauerhaft
bezahlbare Versorgung bieten. Unser Ziel ist es
dabei, weltweit nachhaltige Partnerschaften mit
Kostentragern aufzubauen, um den Ubergang von
der Vergitung einzelner Leistungen zu ergebnis-
orientierten Vergitungsmodellen voranzutreiben.
—— Chronische Nierenerkrankung und Trans-
plantation: Wir wollen unsere Patienten Gber den
gesamten Krankheitsverlauf hinweg begleiten.

Daflir haben wir unser Angebot an wertbasierten
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Gesamtheitliche
Nierentherapie =

. NEUE MODELLE ZUR
? VERSORGUNG VON PATIENTEN
A MIT NIERENVERSAGEN

M,
H)-‘;’r’ WERTBASIERTE
A VERSORGUNGSMODELLE

(‘" CHRONISCHE NIERENERKRANKUNG
) UND TRANSPLANTATION

@ INNOVATIVE ANSATZE
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MultiFiltrate=

Die multiFiltratePRO und die
NxStage System One werden bei
der Nierenersatztherapie fur den
Plasmaaustausch in der Intensiv-
pflege genutzt.

A FRESENIUS
MEDICAL CARE
COMPANY

XENIOS

Das Xenios Novalung-System halt
den Blutkreislauf aufrecht, ver-
sorgt das Blut auPerhalb des Kor-
pers mit Sauerstoff und entzieht
ihm Kohlendioxid. Dadurch werden
Herz und Lunge entlastet.

FRESENIUS MEDICAL CARE 2020

Versorgungsprogrammen auf die Behandlung
chronischer Nierenerkrankungen ausgeweitet. Wir
wollen den Krankheitsfortschritt verzdgern, den
Einstieg in die Dialysetherapie verbessern und
unndtige Krankenhausaufenthalte vermeiden.
— Innovative Ansatze: Wir investieren, unter
anderem mit Fresenius Medical Care Ventures, in
junge Unternehmen der Gesundheitsbranche wie
Unicyte, Humacyte oder eGenesis, um Zugang zu
neuen Technologien und Therapieansdtzen zu

erhalten.

Intensivmedizinische Lésungsansatze

Eine bewdhrte Option fir Patienten mit aku-
ter Nierenschadigung ist die kontinuierliche Nieren-
ersatztherapie: Hier wird das Blut mit Hilfe speziel-
ler Losungen und Filter gereinigt; dabei werden die
natiirlichen Funktionen der Niere nachgeahmt
und die Spiegel der Kérperflissigkeiten relativ kon-
stant gehalten. Zum Einsatz kommen Gerate wie
die multiFiltratePRO und die NxStage System One.
Nach Schéatzungen soll die Zahl der Patienten, die
wegen akutem Nierenversagen eine kontinuierliche
Nierenersatztherapie bendtigen, bis 2030 auf etwa
1,6 Millionen pro Jahr ansteigen.

Unsere Expertise in der extrakorporalen
Blutbehandlung bei akutem Nierenversagen hilft
uns auch beim Umgang mit akutem Herz- und
Lungenversagen. So kommt in der Intensivpflege
die Xenios Novalung-Technologie zum Einsatz.

Wir wollen hier unser Angebot auch fir die
Behandlung von akutem Multiorganversagen

weiterentwickeln.

Unterstiitzende Geschaftsaktivitaten

Unser bestehendes Netzwerk werden wir
durch zusétzliche Partnerschaften, Investitionen
und Akquisitionen sinnvoll ergdnzen und weiter
starken. Das hilft uns, medizinischen Mehrwert zu
schaffen und Kosten zu sparen. Damit bauen wir
ein noch starkeres Fundament fir kinftiges

Wachstum.

/7

Hﬂﬂi
Unterstiitzende
Geschaftsaktivitaten

Die folgenden, ausgewdhlten Partnerschaften,
Investitionen und Akquisitionen ermdglichen es
uns, unser Netzwerk besser zu nutzen und kosten-
effizient zu verwalten:

-
FreseniusRx $

"= FRESENIUS
Y HEALTH PARTNERS

EFFIZIENTE
@ PATIENTEN-

KOORDINATION ®SAFERIDE

dmbulnz

STANDARDISIERUNG
@ MEDIZINISCHER
VERFAHREN

W¥ NATIONAL
V CARDIOVASCULAR
PARTNERS
W« cura
~{* day hospitals group
° BETRIEB
AMBULANTER
W NATIONAL
EINRICHTUNGEN V CARDIOVASCULAR

PARTNERS

U

UNICYTE

H//T—\ THERAPEUTIC
¥ VIFOR \\\\\ g/ APHERESIS
PHARMA o
INNOVATIVE
® PRODUKTE
modulim
A FRESENIUS
XENIDOS | e

egdenesis

ENGINEERING HOPE

Beispiele dafur sind:
— SafeRide Health hilft uns, die Behand-
lungsplanung unserer Patienten Uber Patien-
tentransporte effizient zu organisieren. Die
Plattform tibernimmt die Logistik rund um die
Dialyse und koordiniert Gber eine Million Fahr-
tenim Jahr.
— Wir arbeiten mit National Cardiovascular
Partners bei ambulanten kardiologischen und
gefdPmedizinischen Dienstleistungen zusam-
men. Das Unternehmen verwaltet und betreibt
ambulante, kardiovaskuldre Zentren.
— Azura Vascular Care unterstutzt uns in
Bezug auf vaskuldre Zugdnge flr unsere Hdmo-
dialysepatienten. Das Unternehmen bietet
Dienstleistungen im Bereich Blutgefdpversor-
gung an und nimmt minimal-invasive Eingriffe
ambulant vor.
— Vifor Fresenius Medical Care Renal
Pharma ist ein Joint Venture von Vifor Pharma
und Fresenius Medical Care. Ziel ist es, ein Port-
folio anzubieten, das die wichtigsten therapeuti-
schen Bedurfnisse von Patienten mit chroni-
scher Nierenerkrankung abdeckt. Dazu gehéren
unter anderem die Behandlung von Mineral-
und Knochenerkrankungen, die Verbesserung
der Nierenfunktion sowie die Behandlung von
Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Hyperkalidmie

und Eisenmangel.

Fokus auf Nachhaltigkeit

Langfristig stehen fir uns vor allem die
Nachhaltigkeitsthemen im Fokus, die unsere
Mission unterstitzen, einer wachsenden Zahl
von Patienten in verschiedenen Gesundheits-
systemen die bestmdgliche Versorgung zu bie-
ten. Nachhaltigkeit bedeutet flr uns, langfristig
erfolgreich zu sein und dauerhafte Werte zu
schaffen: wirtschaftlich, 6kologisch und sozial.
Unser globales Nachhaltigkeitsprogramm wird
dazu beitragen, das Thema in den kommenden
Jahren noch starker in unsere Geschaftsaktivi-

taten zu integrieren.
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>> Die gesamtheitliche
Nierentherapie
fur chronisch und
schwer kranke
Menschen steht im
Zentrum unseres
Handelns.«

Ein Interview mit
Rice Powell,
Vorstandsvorsitzender

Herr Powell, Sie sind in diesem Jahr
mit lhrer Strategie fiir das Unter-
nehmen den ndachsten Schritt gegan-

gen. Was ist der Hintergrund?

Rice Powell: ,,Die Gesundheitsversorgung
wird in Zukunft ganz anders aussehen als
heute. Die Bevolkerung wird immer dlter, chro-
nische Krankheiten werden weiter zunehmen.
Zudem ist die Patientenversorgung an vielen
Stellen fragmentiert und damit ineffizient.
Uberall auf der Welt haben Gesundheitssys-
teme mit einem Mangel an qualifiziertem Per-
sonal und mit Kostendruck zu kampfen. Diese
Herausforderungen wollen wir als Unterneh-
men aktiv angehen, mit neuen Ansatzen und
Loésungen. Unsere vier Kernkompetenzen -
innovative Produkte, Betrieb ambulanter Ein-
richtungen, Standardisierung medizinischer
Verfahren und effiziente Patientenkoordina-

tion - spielen dabei eine grundlegende Rolle.

Bis 2025 wollen wir einen Schritt weiter gehen.

Unsere Strategie gibt dabei flr uns als Unter-
nehmen den Weg vor - gemap dem Anspruch,

Patienten die bestmd&gliche Versorgung zu bie-

ten und gleichzeitig den sich stdandig weiterent-

wickelnden Gesundheitssystemen gerecht zu

werden."

Es geht also darum, Herausforderungen
zu meistern und gleichzeitig auch Chan-

cen zu ergreifen?

»Genau das. Bereits heute sind wir der
weltweit fihrende, vertikal integrierte Anbie-
ter von Produkten und Dienstleistungen fiir
Menschen mit Nierenerkrankungen. Mehr als
die Halfte aller Dialysepatienten wird mit unse-
ren Produkten behandelt, und wir betreiben
das weltgrépte Dialysenetzwerk mit mehr als
4.000 Dialysezentren in 50 Landern. Im Inter-
esse unserer Patienten wollen wir das aus-
bauen, damit wir sie Gber den gesamten Krank-
heitsverlauf noch besser und umfassender
begleiten kdnnen. Die gesamtheitliche Nieren-
therapie flr chronisch und schwer kranke Men-
schen steht im Zentrum all unserer Bemuhun-
gen, und sie ist eines der drei Wachstumsfelder
unserer Strategie 2025. Beispielsweise wollen
wir Patienten, bei denen Nierenversagen diag-
nostiziert wurde, noch besser Uber die ver-
schiedenen Behandlungsmdglichkeiten infor-
mieren. Zu diesem Zweck haben wir in den
USA spezielle Ubergangsstationen - soge-
nannte Transitional Care Units - eingerichtet.
Aber auch die neuen Méglichkeiten der Digita-
lisierung und der Ausbau der Heimdialyse

spielen hier eine wichtige Rolle.”
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Wir setzen schon langer
auf digitale Moglichkeiten
wie Telemedizin und Heim-
dialyse, mit denen Arzte
ihre Patienten auch aus der
Ferne betreuen konnen. Die
Pandemie hat uns darin
bestarkt, dass wir auf dem
richtigen Weg sind.«

RICE POWELL
VORSTANDSVORSITZENDER

Daraus ergeben sich gropartige Pers-
pektiven - fiir Patienten wie auch fiir

die Gesundheitssysteme insgesamt ...

»Richtig - und das nicht erst seit Beginn
der Pandemie. Bei Fresenius Medical Care set-
zen wir schon langer auf digitale Moglichkeiten
wie die Telemedizin und die Heimdialyse, mit
denen Arzte ihre Patienten auch aus der Ferne
betreuen kénnen. Die Pandemie hat uns darin
bestarkt, dass wir auf dem richtigen Weg sind -
zudem haben Gesetzgeber neue Kostenerstat-
tungsregelungen eingefihrt. So hat Covid-19
einmal mehr gezeigt: Gerade die Gesundheits-
branche braucht Innovationen, Agilitat und
Flexibilitat, und wir dirfen uns auf den Erfolgen
der vergangenen Jahre nicht ausruhen. Das
wollen wir auch gar nicht - wie man an einem
weiteren zukunftsweisenden Digitalisierungs-
projekt sieht, an dem wir gerade arbeiten:
Mithilfe von Kinstlicher Intelligenz und Big
Data schaffen wir eine Art digitalen, anonymi-

sierten Avatar des Patienten. Anhand der

Krankengeschichte, der derzeitigen Therapien
und der Erndhrung berechnen wir Risiko-
modelle und erstellen optimierte Behandlungs-
pléne. Solche anonymisierten Modelle kommen
auch den Gesundheitssystemen zugute: Mit
gut eingestellten Therapien missen Patienten
seltener ins Krankenhaus, ihr allgemeiner
Gesundheitszustand ist besser, und sie verur-
sachen damit letztlich auch geringere Kosten.
Wir wollen dieses System in unseren Kliniken
weltweit einfiihren und bereiten das gerade

vor."

Sie sprachen von drei strategischen
Wachstumsfeldern innerhalb der
Strategie 2025. Welches sind die

anderen beiden?

,Das zweite Wachstumsfeld sind intensiv-
medizinische Lésungsansatze. Mit Innovationen
wie der multiFiltratePRO sind wir heute schon
fihrend in der Akutdialyse. Aktuell benétigen
etwa ein Viertel der Patienten, die mit Covid-19
auf eine Intensivstation kommen, eine Behand-
lung wegen akuter Niereninsuffizienz. Auch in
solchen Fallen retten unsere Produkte Leben.
Neben der Akutdialyse wollen wir unser Ange-
bot im Bereich extrakorporale intensivmedizini-
sche Therapie starker forcieren, beispielsweise
bei der Behandlung von akutem Herz-, Lungen-
und Multiorganversagen. Zudem will Fresenius
Medical Care mit weiteren Partnerschaften,
Investitionen und Akquisitionen sein Netzwerk
in den sogenannten ,unterstitzenden
Geschaftsaktivitaten® ausbauen - das ist das
dritte Wachstumsfeld. Hier konnten wir in den
vergangenen Jahren bereits unser Therapie-
spektrum Gber Nierenerkrankungen hinaus
erweitern, etwa durch die Akquisition von Cura:
Das Unternehmen betreibt Tageskliniken in
Australien und bietet Behandlungen in unter-
schiedlichen Bereichen an - von der Augenheil-
kunde bis hin zur Versorgung von Gefdpzugan-
gen. Damit schaffen wir ein noch starkeres
Fundament fur kiinftiges Wachstum, auch tber

die nachsten finf Jahre hinaus.”

Fresenius Medical Care hat sich fiir
die néchsten fiinf Jahre klare finan-
zielle Ziele gesetzt. Wie driickt sich die
Strategie 2025 in Zahlen aus, und was

sind die Erfolgsfaktoren?

.Wir wachsen kontinuierlich und versor-
gen immer mehr Patienten in immer mehr
Landern weltweit. Wenn wir Covid-19 einmal
ausklammern, erwarten wir bis 2025 ein durch-

schnittliches jahrliches Umsatzwachstum im

mittleren einstelligen Prozentbereich, flr das
Konzernergebnis ein jahrliches Wachstum im
oberen einstelligen Prozentbereich. Natdrlich

steht und fallt alles mit unseren Mitarbeitern:

Unsere medizinischen Experten, das Forschungs-

und Entwicklungsteam, die Beschaftigten in der
Produktion und der Gesundheitsversorgung,
unsere IT-Experten - alle zusammen bilden ein
zuverldssiges Netzwerk, alle arbeiten tagtdglich
gemeinsam daran, unsere Vision Realitat wer-

den zu lassen.”

Welche Rolle spielt das Thema Nach-
haltigkeit fiir den Erfolg?

.uUnser Engagement fir die Lebensquali-
tat unserer Patienten spiegelt sich natirlich
auch in unserem Zugang zum Thema Nachhal-
tigkeit. Langfristig fokussieren wir uns auf
Aktivitaten, die zu unserem Anspruch passen,
immer mehr Patienten bestmdgliche Versor-
gung und nachhaltige Lésungen zu bieten.

Das heipt auch, dass Nachhaltigkeit in all
unseren Prozessen und Geschéaftstatigkeiten
verankert sein muss. Um das voranzutreiben,
haben wir ein globales Nachhaltigkeitspro-
gramm aufgesetzt. Es ist auf mehrere Jahre
ausgelegt und legt gemeinsame Ziele, Richtli-
nien und wichtige Kennzahlen fest. Zudem
haben wir nicht-finanzielle Erfolgsmessgréfen
fUr die Vorstandsvergitung eingefihrt, die
direkt an den Fortschritt unseres Nachhaltig-
keitsprogramms geknipft sind. Damit unter-
mauern wir einmal mehr unser Bestreben, uns
an unserem Engagement messen zu lassen,

damit wir kontinuierlich besser werden."
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14 Transitional Care Units 15

/B (TCUs) runden die Vision
O o T [[IIITIT A5 AT (]

= \ \ 4 3
/ . N -
/ z 4 - e — >

von Fresenius Medical Care

T _—// | \ ab, eine gesamtheitliche

| ) und nghtlose Yersorqung
J\ von Nierenpatienten in den

USA anzubieten. Konzipiert
als spezieller Bereich inner-
halb von Dialysezentren,
nehmen sie Patienten am
Beginn ihrer Behandlung
auf und unterstitzen sie
bei allen Fragen, Sorgen
und Angsten, um ihnen ein
besseres Leben zu
ermadglichen.

FRESENIUS MEDICAL CARE 2020
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ernon T. Williams glaubt
nicht an Zufélle. Der pensionierte Marineoffi-
zier aus Mobile, Alabama, der lange Jahre auf
einem U-Boot gedient hat, ist Gberzeugt: Alles
im Leben hat seinen Sinn, und mit Einsatz und
Willenskraft schafft man es. ,,Auf dem U-Boot
lernt man Disziplin und Teamwork. Du lernst,
mit guten wie schlechten Nachrichten umzu-
gehen und schnell aktiv zu werden”, so der
71-Jahrige. ,,Du wagst deine Optionen ab, machst
einen Plan und setzt ihn um.”

Diese pragmatische Haltung half ihm
auch durch eine schwere Krise. Durch Krebs
verlor er beide Nieren, im Sommer 2020
begann er mit der Dialyse. Wie er schnell fest-
stellte, bot eine sogenannte Ubergangsstation
(englisch Transitional Care Unit, kurz TCU) von
Fresenius Medical Care North America genau
die Information, Zuwendung und Systematik,
die er brauchte. Das erleichterte ihm auch die
Wahl! der weiteren Behandlung: Williams ent-
schied sich fr Heimdialyse und wurde gezielt

darauf vorbereitetet.

130

Ende 2020 gab es bereits

130 TCUs in den USA. Bis 2021
sollen es 250, also fast doppelt
so viele, sein.

.In meiner Familie gab es keinen Dialyse-
fall, also hatte ich zundchst keine Ahnung, was
auf mich zukommt und was ich tun soll”, erin-
nert sich der Marineveteran. Im Juli 2012 war
bei ihm erstmals Nierenkrebs diagnostiziert
worden, die rechte und ein Teil der linken Niere
mussten entfernt werden. Im Juli 2019 kehrte
die Krankheit zurtick und befiel den Rest der
linken Niere. Nach der Explantation am O1. Juni
2020 erwartete ihn eine Welt voller Ungewiss-
heiten: ,Da lag ich nun - ohne Nieren und mit
1.000 Fragen. Werde ich das berleben? Und

wer sagt mir, was ich jetzt tun muss?”

Jedes Detail zahlt

Antworten erhielt er wenig spater. Am
05. Juni startete sein TCU-Programm am
Dialysezentrum von Fresenius Medical Care in
Mobile: Dort verbrachte er vier Wochen in der
Ubergangsstation - einem speziellen Bereich
im Zentrum, dessen Personal sich um neue
Dialysepatienten kiimmert, sie umfassend infor-
miert und ihnen Optionen fir die langerfris-
tige Behandlung - sowohl fiir die Zentrums-
als auch fir die Heimdialyse - vorstellt. ,,Die
Betreuung, die Informationen und Anleitungen
und die Aufmerksamkeit auch firs Detail fand
ich fantastisch. Wenn man merkt, dass man
nicht alleine ist mit all dem Neuen, das man
verarbeiten muss, gibt einem das viel Selbst-

vertrauen”, so der Veteran.

Die Betreuung, die
Informationen und
Anleitungen und die
Aufmerksamkeit auch
furs Detail fand ich
fantastisch. Wenn man
merkt, dass man nicht
alleine ist mit all dem
Neuen, das man ver-
arbeiten muss, gibt
einem das viel Selbst-
vertrauen.«

VERNON T. WILLIAMS,
PENSIONIERTER MARINEOFFIZIER,
MIT SEINER FRAU CHRISTY

€d

GESAMTHEITLICHE
NIERENTHERAPIE

Personliche
Beratung und
Coaching zu
allen Aspekten
der Dialyse

Ubergangsstationen gibt es bislang nur in den
USA. Sie gehoren dort zu den Dialysezentren,
befinden sich jedoch meist in einem ruhigen,
wenig frequentierten Bereich - so ermdglichen sie
neuen Patienten einen besseren Start in die
Therapie. TCUs leisten einen wertvollen Beitrag

zur llickenlosen Versorgung von Nierenpatienten:

Diese erstreckt sich iiber den gesamten Behand-
lungsweg und schliept unter anderem die Einfiih-
rung in das Thema Dialyse sowie ein Coaching zu
verschiedenen Behandlungsalternativen, vor
allem zur Heimdialyse, ein.

In persénlichen Gesprachen und kleinen Gruppen
erhalten Patienten wichtige Informationen zu

Themen wie Erndhrung und Flissigkeitshaushalt.
TCUs umfassen, je nach der Bevolkerungsstruktur

und der Geografie des relevanten Marktes, zwei
bis zwolf Behandlungsplatze.

Bei der Planung neuer Zentren betrachtet man
den Durchschnitt der monatlichen Dialyse-Neu-
zugange Uber das letzte Jahr und befragt das
Entlassungsmanagement an Krankenhdusern
sowie ambulantes Pflegepersonal - immer mit
dem Ziel, durch gesamtheitliche Versorgung
optimale Behandlungsergebnisse fir Patienten

sicherzustellen.
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Vielfaltige Vorteile der
Ubergangsstationen

Das vierwochige TCU-Programm birgt fiir

Patienten wie Pflegepersonal zahlireiche

Vorteile:

Jede Ubergangsstation
ist fest mit einer quali-
fizierten Pflegeperson
besetzt, haufig auch
mit einer Pflegehilfe;
so kann eine enge
Patientenbeziehung
entstehen.

Dank dieser engen
Beziehung kénnen die
Pflegenden Patienten
besser informieren,
coachen und fur den
neuen Lebensabschnitt
befdhigen und starken.

Patienten haben ferner
vielfaltige Mdglichkei-
ten, sich Uber die
Umstellungen ihrer
Lebensflihrung zu
informieren, etwa in
puncto Erndhrung und

Flissigkeitsaufnahme.

Patienten, die sich fur die
Option Heimdialyse entschei-
den, kdnnen sich bereits in der
Ubergangsstation auf die
anschliefende Einfihrung in
die Heimdialyse vorbereiten.

Neue Patienten verlieren die
Befangenheit und erhalten -
aufgeteilt in verdauliche Happ-
chen - die nétigen Informatio-
nen flr den bevorstehenden
Behandlungsweg, vom Basis-
wissen bis hin zu den Behand-
lungsmdglichkeiten im Dialyse-
zentrum oder zu Hause.

Auch kdnnen sie sich direkt
mit verschiedenen Dialyse-
technologien und -geraten
vertraut machen und sie

ausprobieren.

Williams ist einer von mehreren tausend
Teilnehmern im Ubergangsprogramm von
Fresenius Medical Care - einem zunehmend
wichtigen Element der gesamtheitlichen Versor-
gung. Die erste TCU griindeten Arzte und Pfle-
gende 2018 in den USA, um Dialysepatienten
bei den neuen Herausforderungen und Unsi-
cherheiten besser zur Seite stehen zu kdnnen.
Die Idee fand so viel Anklang, dass es Ende
2020 bereits 130 TCUs in den USA gab. Bis 2021

sollen es 250, also fast doppelt so viele, sein.

Begleitung von Beginn an

Als wir die erste TCU in Delaware und
dann ein paar andere er6ffneten, wurde ihr Nut-
zen schnell deutlich: Sie helfen enorm, unseren
neuen Patienten den Antritt ihrer Behandlung
zu erleichtern”, erkldrt Melissa Herman, Senior
Director Home Clinical Initiatives bei Fresenius
Medical Care North America. ,Mit dem Uber-
gangsprogramm haben wir einen effizienten
und dabei sehr personlichen Ansatz, Patienten
optimal auf ihr kiinftiges Leben vorzubereiten.
Den wollen wir ausbauen.”

Fur neue Dialysepatienten ist der unge-
wohnte Alltag nach der Operation oft ein
Schock: Sie missen nun mehrmals die Woche
zur Dialyse und ihre Erndhrung, FlUssigkeits-
aufnahme und allgemeine Lebensfliihrung
umstellen. ,Viele neue Patienten wissen nicht,
unter welchen Alternativen sie wahlen kénnen.
Es ist schwer, all die relevanten Informationen
aufzunehmen und zu verarbeiten - wahrend
man sich gleichzeitig von der Operation erho-
len und auf ein neues Leben einstellen soll”,
erklart Herman, die vor zwdlf Jahren als quali-
fizierte Krankenschwester mit Schwerpunkt
Heimpflege zu Fresenius Medical Care kam. ,,In
einer TCU kdnnen Patienten den neuen Lebens-
abschnitt mit Uberschaubaren Informations-
hdappchen und kiirzeren Dialysezyklen begin-
nen; so erholen sie sich schneller. Und sie
kdnnen ihre individuellen Bedlrfnisse mit dem

Personal besprechen.”

Eine Ubergangsstation ist meist rdumlich
vom Rest des Dialysezentrums getrennt und
umfasst gewdhnlich vier Dialyseplatze in ruhiger
Umgebung. Den Betrieb bestreiten eine qualifi-
zierte Pflegekraft sowie in der Regel eine
Pflegehilfe. Weitere Fachkrafte, etwa aus den
Bereichen Sozialarbeit, Versicherung und
Erndhrungsberatung, unterstiitzen Patienten
und versorgen sie nach Stufenplan mit Infor-
mationen und Anleitungen - abgestimmt auf
den Genesungsfortschritt und die Aufnahme-
fahigkeit. ,Diese Mitarbeiter stehen den Patien-
ten vier Wochen zur Seite, fihren sie in die
Dialyse ein, bringen ihnen alles N&tige Uber den
Flussigkeitshaushalt bei und erlautern ihnen
die Behandlungsoptionen, die auf Dauer am
bestenin ihr Leben passen”, so Herman. Ferner
konnten die Patienten verschiedene Dialyse-
gerate ausprobieren - von denen des Zentrums
Uber den Cycler fir die Peritonealdialyse bis

hin zur Heim-Hamodialysemaschine.

VS

/
/

Mit dem Ubergangs-

programm haben wir einen

effizienten und dabei

sehr personlichen Ansatz,

Patienten optimal auf ihr
kiinftiges Leben vorzu-
bereiten. Den wollen wir
ausbauen.«

MELISSA HERMAN

SENIOR DIRECTOR

HOME CLINICAL INITIATIVES
FRESENIUS MEDICAL CARE
NORTH AMERICA
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Bei den TCU-Patienten
verzeichnen wir bessere
Behandlungsergebnisse,
weniger Krankenhaus-
aufenthalte und eine ins-
gesamt hohere Lebens-
qualitat - und beim
Personal eine gestiegene
Arbeitszufriedenheit.«

MELISSA HERMAN

SENIOR DIRECTOR

HOME CLINICAL INITIATIVES
FRESENIUS MEDICAL CARE
NORTH AMERICA

Die Erfolge sind beachtlich, wie Herman
erldutert: ,,Bei den TCU-Patienten verzeichnen
wir bessere Behandlungsergebnisse, weniger
Krankenhausaufenthalte und eine insgesamt
hdhere Lebensqualitat - und beim Personal

eine gestiegene Arbeitszufriedenheit.”
Bereit fiir den ndachsten Schritt

Als friherer Offizier war Williams natdr-
lich auf alles vorbereitet. Dennoch, so betont
er, habe ihn erst das vierwdchige Programm so
richtig fit fir die Heim-Hamodialyse gemacht -
die Behandlungsform, die er sich ausgesucht
hat, um mdglichst unabhangig zu bleiben. ,Ich
mache stets meine Hausaufgaben, also hatte
ich schon 2012 nach der ersten Krebsdiagnose
die Therapiemdglichkeiten recherchiert und
mich mit meiner Frau auf eine Vorgehensweise
geeinigt.” Schon damals entschied er sich auf

den Rat seines Nephrologen fiir die Heimdia-

lyse, sollte er auch noch die zweite Niere verlie-

ren - was acht Jahre spater eintrat. , Die Infor-

mationen, die ich in der Ubergangsstation

bekam - auch Uber samtliche Therapie-Alterna-
tiven - bestatigten meine urspringliche Ent-
scheidung: Die Heim-Hamodialyse ist das Rich-
tige fur mich."”

Nach Abschluss des Ubergangsprogramms
war Williams bereit fir die Einfihrung in die
Heimdialyse. , Ich hatte jetzt das Selbstver-
trauen, meine Behandlung zu steuern, denn ich
verstand nun auch Details wie den arteriellen
und den venésen Blutdruck. Alles hat eben sei-
nen Sinn und Zweck.” Im August 2020 been-
dete er die Einfiihrung und nahm eine NxStage
System One-Maschine mit nach Hause. Bei der
Heim-Hamodialyse unterstitzt ihn seine Frau.
Die ausgebildete Krankenschwester hat ihn
wahrend seiner Militarzeit um die ganze Welt
begleitet und ist ihm jetzt, wie er sagt, eine
unschatzbare Hilfe.

Wie Williams entscheiden sich immer
mehr Patienten nach der Ubergangsstation
fUr die Heimdialyse. Dazu Herman: ,,Rund
45 Prozent aller TCU-Patienten wahlen diese
Art der Therapie - bei denen, die nicht in
einer TCU beraten wurden, sind es nur um

die 15 Prozent."

45%

Rund 45 Prozent aller TCU-
Patienten wahlen Heimdialyse.
Bei Patienten, die nicht in einer
TCU beraten wurden, sind es nur
um die 15 Prozent.

Im Sommer 2020 ging nur knapp jeder
zehnte neue Dialysepatient in eine Ubergangs-
station. Herman hofft, dass sich tber kurz
oder lang mindestens jeder zweite neue Pati-
ent daflr entscheiden wird. ,,Das Konzept der

Ubergangsstation ist etwas véllig Neues, ent-

sprechend missen alle Beteiligten erst umden-

ken - von der Patientenaufnahme bis zum Ent-

lassungsmanagement der Krankenhduser.”

Exzellentes Hilfsangebot

Hin und wieder lehnen Patienten das
Angebot ab. ,,Zu Anfang verunsichert sie das
ganze Konzept. Doch mit der Zeit merken sie,
dass unser Personal ihnen mit einem hervorra-
genden Programm hilft, ihr neues Leben selb-
standiger anzugehen. Unser Ziel ist es, Patien-

ten zu informieren, zu coachen und zu starken.”

Ich hatte jetzt das
Selbstvertrauen,
meine Behandlung
zu steuern.«

VERNON T. WILLIAMS
HEIM-HAMODIALYSEPATIENT

Williams hat nun eine neue Lebensauf-
gabe gefunden: mit mdglichst vielen Menschen
liber seine Erfahrungen in der Ubergangs-
station zu sprechen. ,,Als gldubiger Mensch
sehe ich das als Chance, Mitmenschen ihre
Angste zu nehmen. Ich kann ihnen die Sicher-
heit geben, dass es da drauffen Menschen und

Technologien gibt, die ihnen helfen."
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INTENSIVMEDIZINISCHE
LOSUNGSANSATZE

- -

Expertise in der intensivmedizinischen
Versorgung und innovative Lésungen fir
Multiorganversagen: Dies sind zentrale
Starken, die Fresenius Medical Care zur * /
bestmdglichen Versorgung schwer kran- :
ker Patienten einsetzt. In der Corona-
Krise hat sich dieser Ansatz als wirksam
erwiesen: Als die Pandemie den Bedarf
an Geraten und Verbrauchsmaterialien
fur die Akutdialyse auf ein Vielfaches
ansteigen lief3, sicherte das Unternehmen
die Versorgungen der Kliniken und

trug so dazu bei, schwerkranke Covid-19-
Patienten zu retten.
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arsten Vatter, Director
Global Replenishment im Auslieferungszent-
rum Biebesheim, gehdérte zu den Ersten, die
ahnten, was die weltweite Corona-Pandemie
fir Fresenius Medical Care an enormen Her-
ausforderungen bringen wirde. Als Deutsch-
land noch Uberwiegend auf China blickte und
sich die norditalienischen Kliniken gerade mit
Covid-19-Patienten zu flillen begannen, sah
Vatter auf seinem Monitor pldtzlich ungewdhn-
liche Anfragen seiner italienischen Kollegen:
Die sonst Ublichen Bestdande an Materialien flr
die Akutdialyse reichten nicht mehr aus, schrie-
ben sie - Italien brauche dringend Nachschub.
Wenig spater registrierte auch Bernard
Puigblanque ungewdéhnliche Entwicklungen.
Der 57-Jahrige ist Chef der Business Unit Inten-
sive Care flr ganz Frankreich. Von seinem Biiro
bei Paris aus, ist er flir 14 Mitarbeiter zustandig,
die im ganzen Land Produkte fiir die Akutdia-
lyse vertreiben, installieren und das Kranken-
hauspersonal in der Bedienung schulen. , Mitte
Marz 2020 bekamen wir plétzlich ungewdhn-
lich viele Bestellungen fiir Akutdialysegerate
und das zugehdérige Verbrauchsmaterial”, erin-
nert sich Puigblangue. Alle kamen aus den ers-

ten Pandemie-Hotspots in Frankreich.

>/

Mitte Marz 2020 bekamen
wir plotzlich ungewohn-
lich viele Bestellungen
fur Akutdialysegerate
und das zugehorige
Verbrauchsmaterial.<

BERNARD PUIGBLANQUE
BUSINESS MANAGER
DIVISION INTENSIVE CARE
FRANKREICH

Ich war eine der Ersten
am Standort Schweinfurt,
die ins Homeoffice
wechseln musste.<

LISA BAUSEWEIN
AUFTRAGSSTEUERIN
CUSTOMER SERVICE CENTER
WERK SCHWEINFURT

Mittlerweile hatte das Virus begonnen,
sich auch in Deutschland zu verbreiten. ,Ich
war eine der Ersten am Standort Schweinfurt,
die ins Homeoffice wechseln musste”, berichtet
Lisa Bausewein. Ihr Mann hatte Kontakt mit
einer infizierten Person gehabt und stand unter
hduslicher Quarantane. ,,Der 13. Mdrz 2020 war
mein vorerst letzter Arbeitstag im Werk", erin-
nert sich die 29-Jahrige, die im Kundenservice
des Werks Schweinfurt die Produktionsplanung
fur die multiFiltratePRO - das aktuelle Akutdia-
lysegerdt von Fresenius Medical Care - verant-
wortet. Kaum hatte sich Bausewein zu Hause
einen provisorischen Arbeitsplatz eingerichtet,
mussten auch die meisten ihrer Kollegen aus
Sicherheitsgriinden ins Homeoffice umziehen.

Genau zu diesem Zeitpunkt - in der drit-
ten Woche des Marz 2020 - stieg die Nachfrage
nach der multiFiltratePRO Maschine sowie
samtlichen Akutdialyse-Verbrauchsmaterialien
sprunghaft an. Es galt, die Produktion deutlich
hochzufahren - und das in einer krisenbeding-
ten Ausnahmesituation: Deutschland ging in
den Lockdown, Nachbarldnder schlossen ihre
Grenzen, halb Europa schien in Schockstarre.
Das warf eine Reihe Fragen auf: Wie hoch wird

der zusatzliche Bedarf ansteigen? Wo sollten

Ergonomischer Handgriff

e

INTENSIVMEDIZINISCHE
LOSUNGSANSATZE

Fokus
Akutdialyse

Das Geschaftsfeld der intensivmedizinischen Losungsan-
sdtze ist einer der drei strategischen Schlisselbereiche, die
Fresenius Medical Care kiinftig verstarkt vorantreiben will.
Dabei kann das Unternehmen auf umfassende Erfahrung in
der extrakorporalen Blutbehandlung bei akutem Nieren-
versagen, der Herz- und Lungenunterstiitzung sowie der

Behandlung weiterer kritischer Krankheitszustande zurlick-

greifen. Mit Geraten wie der multiFiltratePRO ist Fresenius
Medical Care beispielsweise fiihrend in der Akutdialyse.

Die Akutdialyse stellt besondere Anforderungen und ist von
den Verfahren zur Behandlung chronischer Niereninsuffizi-
enz - wie etwa Hamodialyse - klar zu differenzieren: Wah-
rend Patienten mit chronischer Niereninsuffizienz mehr-
mals pro Woche einige Stunden lang in einer Dialyseklinik
behandelt werden, erfolgt die Therapie des akuten Nieren-
versagens in der Intensivstation iber mehrere Tage, meist
24 Stunden am Tag. In der Regel nehmen die Nieren nach
einiger Zeit ihre Funktion wieder so weit auf, dass die Akut-
dialyse beendet werden kann. Um mdglichst flexibel bei der
Behandlung der Patienten reagieren zu kénnen, werden
Gerate zur Akutdialyse mit Losungsbeuteln betrieben und
sind von der vorhandenen Infrastruktur unabhangig. Hinzu
kommt, dass intensivmedizinisch betreute Patienten zur
Vermeidung von Blutgerinnung andere Therapieansatze
bendtigen, da haufig ein erhéhtes Blutungsrisiko vorliegt,
etwa nach Operationen oder bei Unfallopfern.

Rotierbarer Touchscreen

Waagen fir frische Dialysierflissigkeit I et

Blutpumpe

Spezielle Pumpen fiir
Citrat und Calcium

Zwei integrierte Heizungen
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die Bauteile herkommen? Wo nehmen wir das
Personal her, um diesen Zusatzbedarf an Gera-
ten und Verbrauchsmaterialien zu produzieren?
Wie kommen die Produkte Uber die abgeriegel-
ten Grenzen? Wo werden sie am dringendsten

bendtigt?

Akute Bedarfsspitzen

Akutdialyse findet insbesondere in Form
der sogenannten kontinuierlichen Nierener-
satztherapie auf Intensivstationen statt und
wird bendtigt, um bei schweren akutem Nieren-
versagen lebenswichtige Funktionen der Niere
zu ersetzen. Sie nimmt eine zentrale Position
im Bereich der intensivmedizinischen Losungs-
ansatze ein, der fur Fresenius Medical Care
eine wachsende Bedeutung hat. Denn die Zahl
der Patienten, die bei einem akuten Nierenver-
sagen mit einer kontinuierlichen Nierenersatz-
therapie behandelt werden, wird bis 2030 auf
etwa 1,6 Millionen pro Jahr ansteigen. Die
Weiterentwicklung bestehender Technologien
und neue innovative L&sungen fir die Heraus-
forderungen in der intensivmedizinischen Ver-
sorgung sind deshalb ein Schlisselbereich der
Strategie von Fresenius Medical Care. Das
Unternehmen will seine Expertise in der Thera-
pie von akutem Nierenversagen auf weitere
extrakorporale intensivmedizinische Therapie-
felder wie die Behandlung von akutem Herz-,

Lungen- und Multiorganversagen ausdehnen.

ACE2-Rezeptoren

Zellmembran

SARS-CoV-2

Die Vision dabei: Intensivpatienten mit den bes-
ten Gerdten und Therapien eine optimale Ver-
sorgung und bessere Uberlebenschancen zu
ermdglichen.

Da Covid-19 nicht nur die Atmung ein-
schrankt, sondern in schweren Fallen auch aku-
tes Nierenversagen verursachen kann, rlickte
der Bereich Akutdialyse beinahe tGber Nacht
mit in den Fokus: Etwa jeder vierte auf eine
Intensivstation eingelieferte Covid-19-Patient
entwickelt eine akute Niereninsuffizienz, die
durch Akutdialyse behandelt werden muss.
Pl16tzlich bendtigen Intensivstationen nicht nur
zusatzliche Beatmungsgerate, sondern auch
mehr Maschinen zur Akutdialyse. SchlieBlich
wurden auch die daflr notwendigen Filter,
Ldsungen und Schlduche knapp, da das Virus
zudem eine starke Gerinnungsneigung des Blu-
tes verursacht. Filter, die sonst bis zu 72 Stun-
den halten, waren bei Covid-19-Patienten zum

Teil nach kirzester Zeit verstopft und mussten

Covid-19 und

akutes

Nierenversagen

Das neuartige Coronavirus SARS-
CoV-2 greift nicht nur die Lunge
an, sondern auch die Nieren: Sie
sind reich an ACE2-Rezeptoren,
Uber die das Virus in die Zellen
eindringt. Etwa ein Viertel der mit
Covid-19 auf eine Intensivstation
eingelieferten Patienten entwi-
ckeln eine behandlungsbeddrftige
akute Niereninsuffizienz. In die-
sem Fall eines Nierenversagens
muss die Funktion des Organs
durch eine Akutdialyse-Therapie

ersetzt werden.

gewechselt werden - entsprechend rapide stieg
der Materialverbrauch an. Letzteres hat sich
inzwischen wieder gebessert, nachdem erste
wissenschaftliche Erkenntnisse Uber Covid-19
vorlagen und die Behandlung entsprechend

angepasst wurde.
Starker Einsatz fiir Patienten

Als sich abzeichnete, dass die Corona-
Pandemie auch die Lage in der Akutdialyse
zuspitzen wirde, richtete Fresenius Medical
Care eine Taskforce ein. Angelika Kneppel,
Marketing Director Akutdialyse, war Teil des
Teams: ,,Bei uns liefen alle Informationen und
Bestellungen zusammen, die Fresenius Medical
Care auf unterschiedlichen Wegen erreichten.”
Weitere Gruppen, etwa in den Werken Schwein-

furt oder St. Wendel, kiimmerten sich um den

Bei uns liefen alle
Informationen und
Bestellungen zusam-
men, die Fresenius
Medical Care auf unter-
schiedlichen Wegen
erreichten.«

ANGELIKA KNEPPEL
MARKETING DIRECTOR
AKUTDIALYSE
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Produktion in Rekordzeit
hochgefahren

d Drei Fragen an Kent Wanzek,
\/ \ Vorstand Produktion, Qualitat
7/ a K{\ und Logistik
-’-).,

\\\\

Was war die wichtigste Herausforderung in den

ersten Wochen der Corona-Pandemie?

Kent Wanzek: ,Die Produktion der multiFiltratePRO
und der zum Betrieb notwendigen Verbrauchsmaterialien
schnell hochzufahren. Zu normalen Zeiten produziert das
Werk Schweinfurt monatlich 70 Gerate dieses Typs; zehn
Mitarbeiter kimmern sich um diese Produktionslinie. Zu
Hochzeiten wurden mehr als 230 Maschinen hergestellt.
Lieferprozesse und -mengen sind langfristig geregelt, da
es kaum Nachfrageschwankungen gibt. Und nun war plétz-

lich alles anders."

Welche SofortmaBnahmen haben Sie eingeleitet?

,Eine Material-Taskforce ging sofort in Verhandlungen
mit allen Zulieferern, um den Nachschub sicherzustellen. Das
Werk Schweinfurt richtete einen Zwei-Schicht-Betrieb ein und
verdoppelte die Zahl der Mitarbeiter fir die multiFiltratePRO-
Produktionslinie. Am Standort St. Wendel nahm eine neue
Produktionslinie fir Dialysefllssigkeiten zur Behandlung von
akutem und chronischem Nierenversagen den Betrieb auf,

mehrere Monate vor dem urspringlich geplanten Start.”

Was haben Sie aus der Bewadltigung dieser kritischen

Phase gelernt?

.Ich nehme aus dieser Erfahrung mit, dass Fresenius
Medical Care auch extreme Herausforderungen dank Team-
geist und Engagement erfolgreich meistern kann. Das hat
meine Zuversicht beziiglich des Umgangs mit weiteren Pan-
demiewellen gestarkt. Das Unternehmen ist darauf vorbe-
reitet, die Versorgung der Patienten auch unter schwierigsten

Rahmenbedingungen zur Verfligung zu stellen."
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LKW-Ladungen schickte
Fresenius Medical Care jede
Woche von seinem Auslieferungs-
zentrum in Biebesheim nach
Frankreich als die Krise ihren
Hohepunkt erreichte.

Nachschub an Bauteilen, Materialien und Res-
sourcen fir die Herstellung der Gerate, Filter
und Verbrauchsmaterialien. Innerhalb weniger
Tage entstand im weitverzweigten Unterneh-
men ein Netzwerk, um die dramatische Situation
zu managen - schlieflich ging es um
Menschenleben.

In Frankreich erhielt Puigblangue binnen
kiirzester Zeit 70 Bestellungen fir die multi-
FiltratePRO. Zum Vergleich: Zu normalen Zeiten
entspricht dies dem Monatsbedarf - weltweit!
Hinzu kamen Bestellungen flir enorme Mengen
an Verbrauchsmaterial. ,Wir waren in standi-
gem Kontakt mit der Taskforce”, erinnert sich
der Leiter der Business Unit. ,,Gleichzeitig spra-
chen wir mit den Hospitdlern, um immer genau
zu wissen, was dort am dringendsten bendétigt
wird."” Weil der Nachschub aus Deutschland
nicht alle Anfragen auf Anhieb bedienen konnte,
begann Puigblanque, Lieferungen zu splitten
und nach bestem Wissen zwischen den Kran-
kenhdusern aufzuteilen.

Unterstlitzung erhielt er vom Ausliefe-
rungszentrum Biebesheim. ,Normalerweise
schicken wir pro Woche 30 LKW-Ladungen nach
Frankreich, als die Krise ihren H6henpunkt
erreichte, waren es 50", erldutert Vatter. Auch
[talien und andere Lander seien aus Biebes-
heim und anderen Auslieferungslagern ver-
sorgt worden. ,,Was mein Team da im Home-

office geleistet hat, war extrem stark.”

Mit Teamgeist die Krise bewdltigen

Bis Ende Mai die erste Welle der Pandemie
in Europa wieder etwas abflachte, unternahm
Fresenius Medical Care enorme Anstrengungen,
die gewaltige Nachfrage im Bereich Akutdialyse
zu bedienen. Die Produktion der multiFiltrate-
PRO wurde nach und nach verdreifacht; auch
andere Werke bauten ihre Fertigungsmengen in
ahnlichen Grof3enordnungen aus.

»Mein Team hat alles Menschenmdgliche
getan, um die Bedarfe zu decken”, formuliert

es Vatter - angesichts der enormen Leistung

doch sehr zuriickhaltend. Von Biebesheim aus
navigierte die Abteilung Supply Chain alle
Waren durch ein weitgehend abgeschottetes
Europa. Als ,lebenserhaltende Produkte”
gekennzeichnet, konnten die Lieferungen von
Fresenius Medical Care an den LKW-Schlangen
vor den Grenziibergangen vorbeigelotst werden
und ihre Ziele rechtzeitig erreichen.

Auch Puigblangue hat es letztlich ge-
schafft, alle Anfragen zu bedienen - wenn auch
nicht am selben Tag oder in einem Stiick. ,,Das
war ganz sicher die herausforderndste Zeit mei-
ner Karriere”, sagt Puigblangue heute. Im Juli
erhielt er eine aupergewdhnliche Anerkennung
fir seine Bemihungen: einen Brief von einem
Krankenhaus im Grofraum Paris. ,,Durch die
regelmdpige und rechtzeitige Lieferung medizi-
nischer Ausriistung haben Sie daflir gesorgt,
dass wir die erforderliche Qualitdt und Sicher-
heit unserer Therapien gewdhrleisten konnten”,
hief3 es darin. ,,Ohne Sie hatten wir diese Her-
ausforderung nicht bewaltigt.” Fiir den erfahre-
nen Vertriebsprofi eine ganz besondere Freude:
. S0 etwas habe ich in meiner Laufbahn noch

nicht erlebt.”

Was mein Team da im
Homeoffice geleistet hat,

war extrem stark.«<

CARSTEN VATTER

DIRECTOR GLOBAL REPLENISHMENT
AUSLIEFERUNGSZENTRUM BIEBESHEIM

UNSERE
VISION
WIRD

REALITAT

29

FRESENIUS MEDICAL CARE 2020



UNSERE
VISION
WIRD_

REALITAT

30

FRESENIUS MEDICAL CARE 2020

ERSTKLASSIGE
PATIENTEN-
VERSORGUNG
DOWN UNDER

Die Unternehmensfamilie von Fresenius
Medical Care umfasst nun auch die Tages-
kliniken der australischen Cura Group.

Sie bieten exzellente Behandlung bei geringen
Kosten und hoher Patientenzufriedenheit -
das passt zu unserer Mission, immer mehr
Patienten weltweit bestmdglich zu versorgen.
Mit der Investition in unterstltzende
Geschaftsaktivitaten wie Cura legt Fresenius
Medical Care einen weiteren Grundstein fur
kinftiges Wachstum. Der Vorsitzende der
Cura-Unternehmensleitung Keith Zabell
gewahrt einen Blick hinter die Kulissen und
verrat das Erfolgsgeheimnis
der Tageskliniken.
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it seinen 71 Jahren
konnte sich Dr. Keith Zabell eigentlich zur Ruhe
setzen und die Friichte seiner vierzigjahrigen
Arbeit geniefen. Doch das liegt ihm fern: Nach
wie vor empfangt der Augenarzt vier Tage die
Woche Patienten, und operiert an der Augen-
und Hautklinik in Toowoomba - anderthalb
Stunden westlich von Brisbane - ambulant. ,,Ich
arbeite mehr oder weniger Vollzeit"”, so Zabell.
Dabei macht die klinische Tatigkeit den gerings-
ten Teil aus: Zusatzlich ist er Gastdozent an der
University of Queensland, Rural School of
Medicine, und einmal jahrlich leitet er eine
Delegation australischer Augenchirurgen, die
in Myanmar hunderte Patienten unentgeltlich
operieren.

Die Klinik in Toowoomba hat er 1985 mit-
gegrindet - sie war die erste Tagesklinik in sei-
nem Heimatbundesstaat Queensland. Mit der
Zeit wurde daraus der grépte Tagesklinik-
Betreiber in Australien: die Cura Day Hospitals
Group. Zabell, der vor seinem Medizinstudium
auch Jura studierte, ist seit 2008 Vorsitzender
der Unternehmensleitung. Seit Anfang 2017
gehort Cura zu Fresenius Medical Care und
wurde 2020 vollstandig integriert. Zabell ist bei
Cura auch im Akquisitionsteam aktiv, das fir
das standig wachsende Kliniknetz - mit landes-
weit Uber 24 Standorten - weitere Chirurgen

gewinnen will.

Zahlen und Fakten
zu Cura

24 -~

Tageskliniken (Stand November
2020) zdhlen zur Cura Group,
dem gropten Betreiber von Tages-
kliniken in Australien.

750

unabhangige Chirurgen arbeiten
fiir Cura in sieben Bundesstaaten
und Territorien.

Die Tageskliniken bieten Gesund-
heitsleistungen in vielen Fachge-
bieten an, darunter:

AUGENHEILKUNDE

PLASTISCHE
CHIRURGIE

ZAHNHEILKUNDE

VERSORGUNG VON
GEFABZUGANGEN

& X (¢ X 0

1.000 m?

ist die maximale Grofe
einer Cura-Tagesklinik.

GASTROENTEROLOGIE

Gegenliber herkdmmlichen Kranken-
hdusern bieten die Tageskliniken entschei-
dende Vorteile. In ihrem Schwerpunktgebiet,
der nicht-notfallmapigen ambulanten Versor-
gung, beschranken sich Behandlungszeiten
meist auf wenige Stunden - so kénnen die
Kliniken ihre Abldufe Ubersichtlich, einfach
und sicher gestalten. Ihre Behandlungsergeb-
nisse sind besser, das Infektionsrisiko geringer,
die Kosten niedriger und die Zufriedenheit bei

Patienten und Beschaftigten hdher.
Effiziente Behandlungen

.Mitte der 80er stiep ich in den USA zum
ersten Mal auf Tageskliniken, das war damals
ein Novum”, erinnert sich Zabell. ,,Ich sah mir
einige im Grofraum Phoenix an, und mir war
sofort klar: Das ist die Zukunft.” Die effizienten
und gleichzeitig verlasslichen Behandlungsleis-
tungen beeindruckten ihn, und so Gberredete
er nach seiner Rickkehr nach Australien einen
Chirurgenkollegen, das erste ,Surgicentre” in
Toowoomba zu grinden. Die rasch wachsenden
Patientenzahlen gaben ihm Recht: Schon bald
war die neue Tagesklinik zu klein, um die Nach-

frage zu decken.

»

Taqeskliniken schlieffen in

.Tageskliniken kommen vor allem deshalb
so gut an, weil viele Patienten ungern im Kran-
kenhaus Ubernachten”, erldutert Zabell. ,Und
wer selbst erlebt hat, wie gut und sicher die
Behandlungen dort sind, erzahlt das hinterher
weiter. Hinzu kommt, dass sich die Begleitper-
sonen nur einen halben Tag freinehmen mis-

en.” Ferner kénnen angeschlossene Chirurgen
ihre eigene Praxis weiterbetreiben und gleich-
zeitig die topmoderne Ausstattung der Tages-
kliniken fir ihre operativen Eingriffe nutzen.
Ein weiteres Plus sei der wenige Personalwech-
sel, sagt Zabell: ,,In Tageskliniken gibt es keine
24-Stunden-Schichten. Pflegepersonal und
Arzte arbeiten in festen Teams, die gewahlten
Eingriffe werden lange im Voraus geplant.”

Die erste Tagesklinik eréffnete 1969 in den
USA. Das Konzept verbreitete sich dann landes-
weit sowie in Grofbritannien und Kanada. In
Australien fihrte der Erfolg 2008 zur Griin-
dung der Cura Group, gemeinsam finanziert
vom Management, Arzten und einer Private-
Equity-Firma. Heute gibt es ,,Down Under”
knapp 360 Tageskliniken, wobei die meisten
mehrere medizinische Fachrichtungen

abdecken.

/zj
N _:g_,.

der Patientenversorgung
eine Liicke.K

KEITH ZABELL
VORSITZENDER DER UNTERNEHMENS-
LEITUNG UND AUGENARZT
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Ein breites Leistungsspektrum

Der multidisziplindre Ansatz ist fir Tages-
kliniken typisch: Viele bieten ein breites Leis-
tungsspektrum - von Herzkatheter, Dialyse und
der Versorgung von Gefdfzugangen Uber
Onkologie und Urologie, Gyndkologie und
kiinstliche Befruchtung bis hin zu kosmetischer
Chirurgie und Therapien fiir Schlafstérungen.
Bei den chirurgischen Eingriffen sind Augen-
OPs, Eingriffe im Magen-Darmtrakt und plasti-
sche Chirurgie am haufigsten. , Tageskliniken
schliefen in der Patientenversorgung eine
Licke: zwischen dem kurzen Arztbesuch an
einem Ende der Skala und dem l&ngeren Kran-
kenhausaufenthalt am anderen”, so Zabell.

Das Angebot, erldutert er weiter, richte
sich nach den demografischen Gegebenheiten
im jeweiligen Einzugsgebiet: So werde sich eine
Tagesklinik, die hauptsachlich Ruhestandler ver-
sorgt, eher auf Augenoperationen spezialisie-
ren - eine Einrichtung am Stadtrand hingegen
oder in der Ndhe einer Hochhaussiedlung

werde eher Leistungen flr junge Berufstdtige

und Familien anbieten, wie etwa HNO- oder
Zahnheilkunde.

Dass Cura und Fresenius Medical Care
in Australien ihre Kréfte bindeln, ist fur alle
Beteiligten ein Glicksfall: Der Betrieb ambulan-
ter Einrichtungen zdhlt bei Fresenius Medical
Care zu den Kernkompetenzen - und Cura
tragt mit seinem fihrenden Netz an Tagesklini-
ken zur Vision bei, Patienten lber die Dialyse
hinaus eine gesamtheitliche Versorgung zu
bieten. Umgekehrt profitieren Cura und die
angeschlossenen Chirurgen vom neuen Mehr-
heitseigentimer, wie Zabell betont: ,Wir pas-
sen hervorragend zusammen. Als weltweites
Gesundheitsunternehmen schatzt und versteht
Fresenius Medical Care genau, was Cura aus-
macht. Wir stehen beide flr Top-Qualitat und
letztlich flr bessere Behandlungsergebnisse.
Zudem hilft uns Fresenius Medical Care weiter
zu wachsen, indem wir neue Arzte anwerben
und wichtige Wachstumsmarkte in australi-

schen Ballungszentren bedienen.”

4 Stunden

verbringen Patienten maximal in einer
Cura-Tagesklinik.

Demografische
Veranderungen und
steigender Kosten-
druck verlangen
nach neuen Lésungen
im Gesundheits-
wesen. Daher sind
die unterstitzenden
Geschaftsaktivitaten
fir uns ein wichtiges
strategisches
Wachstumsfeld.«

HARRY DE WIT
VORSTAND ASIEN-PAZIFIK

Unser strategisches Wachstumsfeld
der unterstiitzenden Geschaftsaktivitaten

Drei Fragen an Harry de Wit,
Vorstand Asien-Pazifik

Mit Blick auf die Strategie 2025 - warum ist Cura fiir

Fresenius Medical Care eine attraktive Erganzung?

Harry de Wit: ,Demografische Veranderungen und steigender
Kostendruck verlangen nach neuen Losungen im Gesundheitswesen.
Daher sind die unterstiitzenden Geschaftsaktivitaten fir uns ein
wichtiges strategisches Wachstumsfeld. Mit der Ubernahme von
Cura in Australien integrieren wir zlgig ein bereits laufendes System -
so kénnen wir unseren Patienten auf dem gesamten Behandlungs-
weg noch bessere und umfassendere Versorgung bieten. Wir sind
Uberzeugt: So schaffen wir eine noch tragféhigere Basis fur kinfti-

ges Wachstum."

Was sind die Erfolgsfaktoren?

»In Australien ist die Nachfrage nach Tageskliniken grof3 - vor
allem, weil sie Patienten den Behandlungsprozess erleichtern: Warte-
zeit und Aufenthaltsdauer werden kirzer, die Gefahr einer Infektion
im Krankenhaus geht zurick. All das tragt gleichzeitig dazu bei, die

Kosten im Gesundheitswesen zu senken."

Wie sehen die Plane fiir die ndchsten Jahre aus?

.Vor allem wollen wir unsere Position als fiihrender Tages-
klinik-Betreiber in Australien festigen und unser Netzwerk weiter
ausbauen - das hat fur uns héchste Prioritat. Wir sehen hier grof3es
Potenzial in den Hauptstadten, aber auch in den Kiistenregionen,
wo sich viele Menschen im Ruhestand niederlassen. Mit dem Tages-
klinik-Konzept sind wir Vorreiter, wenn es darum geht, die Kosten
fir das Gesundheitswesen zu senken. Daher Uberlegen wir
natlrlich auch, wie wir dieses australische Erfolgs-

modell auf andere Lander ausweiten konnen."
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ZU SAGEN

Dialysepatienten gehdren zu den meistgefahrdeten Bevdlkerungs-
gruppen. Zum Uberleben benétigen sie mehrmals wéchentlich eine
drei- bis sechsstundige Behandlung - diese Lebensnotwendigkeit
wurde mit der Ausbreitung der Pandemie zur Herausforderung.
Betroffene und Pflegeteams fanden sich pl6tzlich in auffergewdhn-
lichen Umstanden wieder: Zur Begrenzung des Ansteckungs- und
Verbreitungsrisikos sind soziale Distanz und erweiterte
Sicherheitsmafnahmen zu beachten.

In dieser Ausnahmesituation hat Fresenius
Medical Care eine Schlisselaufgabe. Wir stellen
sicher, dass genligend Mitarbeiter - wie bei-
spielsweise Dialyseschwestern, Sozialarbeiter,
Erndhrungsberater oder Medizintechniker zur
Verfligung stehen. Wir sorgen auch fir ausrei-
chend Platz, um alle Dialysepatienten - auch die
(potenziell) mit Covid-19 infizierten - angemes-
sen behandeln und dabei Risiken fur Nicht-Infi-
zierte minimieren zu kénnen.

Gerade in solch schwierigen Zeiten
bewadhren sich unsere Starken: unser grof3es
Netzwerk, unser vertikal integriertes, wider-
standsfahiges Geschaftsmodell und nicht
zuletzt das Engagement der ganzen Beleg-

schaft zum Wohl unserer Patienten.

Patienten stehen an erster Stelle

Patienten zdhlen auf Fresenius Medical
Care als Pflegeanbieter und medizinischen Ver-
sorger. Und wir werden sie auch kiinftig nicht
enttduschen. In einem grofartigen Miteinander
retten unsere Beschaftigten taglich Menschen-
leben - ob in den Kliniken oder durch die Arbeit
in den Produktionsstatten.

Die Entschlossenheit, mit der jeder Ein-
zelne zum unterbrechungsfreien Betrieb von
Dialysezentren, Werken und Lieferketten bei-
tragt, zeigt: Unsere Patienten stehen fir uns an
erster Stelle, und wir setzen unsere ganze Kraft
fur die Bekdmpfung des Virus ein. Wir haben in
den letzten Monaten viel dazugelernt und sind
heute lberzeugt, dass wir die Pandemie bewal-
tigen kénnen. Allerdings bleibt es eine Heraus-
forderung, die uns auch in den kommenden
Monaten einiges abverlangen wird.

2020 haben sich unsere Mitarbeiter mit
unermudlichem Einsatz als wahre Helden

erwiesen - #FMEheroes.

Eine widerstands-
fahige Strategie

Die Krise hat die strategischen
Schwerpunkte von Fresenius
Medical Care eindrucksvoll besta-
tigt: Jeder einzelne tragt zum
Schutz des Patientenwohls bei.

Ein Beispiel ist die ganzheitliche
Heimversorgung - eine ideale
L&sung, um zuverldssige Dialyse-
behandlungen unter Abstands-
bedingungen zu ermdglichen. Wir
planen daher, innovative Versor-
gungsmodelle wie die Heimdialyse
auszubauen und die Versorgung
Nierenkranker langfristig zu
verbessern.

Dass auch unser intensivmedizini-
sches Portfolio mit Covid-19 an
Bedeutung gewann, bestatigt
unseren zweiten strategischen
Fokus: innovative Lésungen fir
Multiorganversagen. Mit Gerdten
wie der multiFiltratePRO, der
NxStage System One und des
Xenios Novalung-Systems wurden
nicht nur in der Pandemie viele
Leben gerettet.

Die wachsende Nachfrage nach
Xenios-Produkten bekraftigt auch
eine dritte strategische Entschei-
dung: Fresenius Medical Care will
sein Netzwerk an Partnerschaften,
Investitionen und Akquisitionen
ausbauen. In der Vertrauensbil-
dung und der Weiterentwicklung
dieses Netzwerks sehen wir
tragende Sdulen des kiinftigen
Erfolgs.
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FRESENIUS MEDICAL CARE
Else-Kroner-Str. 1

61352 Bad Homburg v. d. H.
Deutschland
www.freseniusmedicalcare.com/de

o fmc_ag

0 freseniusmedicalcare.corporate

@ freseniusmedicalcare

ERFAHREN SIE MEHR UNTER:
https://factsandfigures.fmc-ag.com/de
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