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EDITORIAL

Um das Wirken von Fresenius Medical Care in seiner Gesamt-
heit zu verstehen, ist es wichtig, unser Unternehmen aus
verschiedenen Blickwinkeln zu betrachten: Welche Maog-
lichkeiten bieten wir unseren Patienten und Mitarbeitern?
Welche Aussichten ergeben sich fiir das Unternehmen und
im Hinblick auf unsere Finanzen? Jede einzelne dieser Pers-
pektiven spielt eine entscheidende Rolle fur unseren Erfolg.
Denn gemeinsam ergeben sie das Unternehmensbild, fur
das wir stehen, und die besondere Unternehmenskultur, die
Fresenius Medical Care auszeichnet.

Die Geschichten, die wir in diesem Magazin erzahlen, sollen
diese vielfaltigen Perspektiven naher beleuchten: Ob wir
eine Prognose uber die Entwicklung der Bevolkerung wagen
oder in Afrika neue Markte erschliel3en, ob wir einen Ein-
blick in unser einzigartiges Netzwerk fur die umfassende
Versorgung unserer Dialysepatienten in den usA geben
oder Sie dazu einladen, mit uns die Produktion des
1.000.000.000. Dialysators zu feiern, ob es um die sportlichen
Aktivitaten unserer Patienten oder um Chancen rund um
das Thema Nachhaltigkeit geht.

Damit er6ffnen wir Thnen die Mdglichkeit, Fresenius Medical
Care aus zahlreichen Perspektiven zu betrachten und sich
ein Gesamtbild davon zu machen, mit welcher Leidenschaft
unsere Mitarbeiter erfolgreich daran arbeiten, die Lebens-
qualitat unserer Patienten tagtaglich zu steigern — fir eine
sichere und vielversprechende Zukunft.
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Perspektive Unternehmen Perspektive Patient
Weitblick Versorgung

HEUTE AN
MORGEN DENKEN

Wir Menschen werden immer alter, unsere Lebens- und
Erndhrungsweisen verandern sich gravierend — Ubergewicht
ist keine Seltenheit. Aufgrund dessen steigt das Risiko,
an Zivilisationskrankheiten wie Diabetes und spater an chroni-
schem Nierenversagen zu erkranken. Die Folge: Immer
mehr Menschen bendtigen eine Dialysebehandlung. Zugleich
leben dank der immer besseren medizinischen Betreuung
auch Dialysepatienten langer, der Behandlungszeitraum
verlangert sich entsprechend.

Fresenius Medical Care stellt sich diesen Herausforderungen
und arbeitet schon heute daran, dass auch die Patienten von
morgen langfristig sicher versorgt sind.
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DEMOGRAFISCHE ENTWICKLUNG
BEVOLKERUNGSZUWACHS 2013 - 2030

Nordamerika

15,4%

Bis zum Jahr 2030 wird die Weltbevédlkerung voraus-
sichtlich um 17 % auf 8,3 Milliarden Menschen steigen.
Mehr als die Halfte aller Menschen leben heute in der
Region Asien-Pazifik. Der Schwerpunkt des Bevolkerungs-
zuwachses wird auf den heutigen Entwicklungs- und
Schwellenléandern liegen. In diesen Regionen diirfte die

Lateinamerika

14,5%

Afrika

43,7 %

Bevolkerung etwa sieben Mal so schnell wachsen wie in
den Industrielandern, auf insgesamt 7,0 Milliarden Men-
schen im Jahr 2030. Ein besonders hoher prozentualer
Anstieg der Weltbevélkerung ist in Afrika zu erwarten.
Entwicklungs- und Schwellenlander haben bei der Gesund-
heitsversorgung zum Teil noch groBfen Nachholbedarf.
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Quelle: U.S. Census Bureau

Weltweit

17 %

Naher Osten

25,6%

Europa

1,3%

Der Zugang zu einer adaquaten Dialysebehandlung wird
fir eine Vielzahl von Patienten durch den kontinuierli-
chen Auf- und Ausbau nachhaltiger Gesundheitssyste-
me in einigen Landern erst allmahlich moglich. Es ist
davon auszugehen, dass sich diese Entwicklung weiter
fortsetzt. Fresenius Medical Care ist in Regionen wie

Asien-Pazifik

12,9%

Nordafrika oder Osteuropa und Landern wie China oder
Indien bereits seit vielen Jahren vertreten. Auch in Zu-
kunft wollen wir unsere Aktivitaten in diesen Markten
weiter ausbauen.
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ANTEIL DER UBER 65-JAHRIGEN
IM JAHR 2030

Nordamerika

17,9%

Afrika

3,9%

Lateinamerika

12,1%

Europa

21,6%

Asien-Pazifik

12,6 %

Naher Osten

7,2%

Weltweit

12%

Der Anteil alter Menschen an der Bevélkerung nimmt
zu: Das Durchschnittsalter steigt von 2013 bis 2030 um
5,1Jahre an, in den Entwicklungslandern sogar um
5,5 Jahre. Die Zahl der Menschen uber 65 Jahre wird sich
bis 2030 auf circa 990 Millionen nahezu verdoppeln und
etwa 12% der Weltbevolkerung ausmachen. Aktuell

liegt das Alter der Dialysepatienten durchschnittlich bei
65 Jahren. Mit zunehmendem Alter sinkt die Leistungs-
fahigkeit der Nieren — ein natirlicher Prozess. In Kombi-
nation mit Risikofaktoren, beispielsweise jahrelangem
Diabetes oder Bluthochdruck, kann dies zu chronischem
Nierenversagen fiihren.
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Quelle: Studie ,Obesity and Severe Obesity Forecasts through 2030, Juni 2012

ANTEIL DER MENSCHEN MIT STARKEM
UBERGEWICHT IN DEN USA

Anstieg

9,1%

Studien zufolge steigt die Zahl der fettleibigen (adipésen)  wicht ist nicht nur ein kosmetisches Problem — es kann
Menschen exponentiell. Ganz besonders hoch ist die Zahl  nierenschadigende Vorerkrankungen wie Diabetes, Herz-
der stark tibergewichtigen Menschen in den usa. Uberge-  Kreislauf-Erkrankungen und Bluthochdruck begiinstigen.
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DIABETES-PATIENTEN IM ALTER VON 20 BIS 79
ENTWICKLUNG VON 2013 BIS 2030

Asien-Pazifik

42,7 %

Nordamerika

Europa

ML 57.9%

Naher Osten

129,0%

43%

Zivilisationskrankheiten wie Diabetes sind auf dem Vor- dern ist der Zuwachs bei den Diabetes-Patienten beson-
marsch. Sie verbreiten sich durch Faktoren wie Bewe- ders hoch. Langjahriger Diabetes ist einer der haufigsten
gungsmangel, ungesunde Erndhrung und Ubergewicht  Mitverursacher von Nierenschéaden.

immer schneller. In den Entwicklungs- und Schwellenlan-
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Quelle: Fresenius Medical Care interne Schatzungen

ANZAHL DER DIALYSEPATIENTEN
2013 UND 2030

von oben nach unten

Asien-Pazifik

1,1 Mio.

Naher Osten

77.000

Afrika

110.000

Europa

452.000

Lateinamerika

252.000

Nordamerika

568.000

2013

von oben nach unten

Asien-Pazifik

3,4 Mio.

Naher Osten

287.000

Afrika

266.000

Europa

771.000

Lateinamerika

560.000

Nordamerika
1,2 Mio.

2030

Weltweit im Jahr 2030

6.5 Vho.

In den kommenden Jahren wird die Zahl der Dialyse-
patienten voraussichtlich um jahrlich 6% ansteigen.
Sind es derzeit weltweit noch 2,5 Millionen Patienten,
dirfte sich die Zahl bis 2030 auf etwa 6,5 Millionen
erhéhen. Wir gehen von erheblichen regionalen Unter-
schieden aus: Fur die usaA, Japan, West- und Mittel-

europa rechnen wir mit einer Steigerung von jahrlich
etwa 2 bis 4%. In 6konomisch schwacheren Regionen
liegen die Zuwachsraten bei bis zu 10 % pro Jahr. Derzeit
behandelt Fresenius Medical Care mehr als 10% aller
Dialysepatienten weltweit.
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01 - Die groéBte Stadt Marokkos
ist das wirtschaft-
liche Zentrum des Landes.

02 - Casablanca ist eine mo-
derne Grof3stadt. Von hier
steuert Fresenius Medical
Care sein Geschéaft in
Nord- und Westafrika.

03 - Die Metropole am Meer
ist gleichzeitig die
wichtigste Hafenstadt
Marokkos. -

04 - Redouane Belhaimeur -
betreut mit seinen Kolle-
gen ganz Nord- und West- -
afrika, eine Region von -
der GroéBe Westeuropas. -

05 - Das Stadtbild von =
Casablanca ist durch die

Hassan-11.-Moschee

in Casablanca gepragt.

Sie ist die finftgroRte

Moschee der Welt.




06 — Der morgendliche Stau

07 - Im Jahr 2012 hat Fresenius

08 - Ein Management-Team

09 - Ein Kaffee und ein kurzer

gehort zum Alltag in
Casablanca.

Medical Care seine Akti-
vitaten in Nord- und
Westafrika gebiindelt.
Standort der Niederlas-
sung ist Casablanca.

aus deutschen und marok-
kanischen Mitarbeitern
entwickelt die Strategien,
um den wachsenden Markt
in Afrika zu bedienen.

Blick in die Tageszeitung
missen als Mittagspause
oft reichen.



MORGENS
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08:45 UHR
Rushhour in Casablanca. Schon auf dem Weg zur Ar-
beit braucht Redouane Belhaimeur starke Nerven. Die
15-minttige Fahrt von seinem Haus durch den Morgen-
verkehr zum Biro kann auch schon einmal eine Stunde
dauern. Doch heute hat der Stau in der Millionenstadt
am Meer nur ganz gewohnliche Ausmal3e. ,Der Verkehr
ist wirklich furchtbar”, stellt der Marketing- und Vertriebs-
leiter von Fresenius Medical Care Marokko fest und
schlangelt sich lassig durch den von Fahrbahnen und
Schildern nur unwesentlich regulierten Strom aus Autos
und Lkws.

9:15 UHR
Das erste Meeting des Tages. Anwendungsberater sind
zuriickgekehrt und berichten aus Burkina Faso, einem
der Armenhauser der Subsahara-Region. Sie haben dort
unter anderem Krankenschwestern im Umgang mit Dia-
lysatoren unterwiesen. Fachkraftemangel ist eines der
groflen Entwicklungshindernisse in den afrikanischen
Gesundheitssystemen.

Von den 85 Mitarbeitern von Fresenius Medical Care in
Casablanca gehdren zwolf zu Belhaimeurs Team. Es sind
vor allem Anwendungsberater und Vertriebsspezialisten.
Sie betreuen einen Markt, der geografisch rund ein Vier-
tel des afrikanischen Kontinents umfasst und damit et-
wa der Grofle Westeuropas entspricht. Darunter sind
prosperierende Staaten wie Gabun, Kamerun oder Se-
negal, aber auch Lander wie Burkina Faso, Niger und
Togo, die noch keinen rechten Anschluss an die insge-
samt hoffnungsvolle Entwicklung Nord- und Westafri-
kas gefunden haben.

10:45 UHR
Redouane Belhaimeur hat die Tiir zu seinem Bulro ge-
schlossen. ,Es ist manchmal schwierig, sich hier zu kon-
zentrieren”, gesteht der 47-Jdhrige. Als Marketing- und
Vertriebsleiter muss er viele neue Projekte und seine
Mitarbeiter koordinieren, das geht nur im Biro. Friiher
konnte er schon einmal zu Hause bleiben, wenn er
wichtige Konzepte ausarbeiten musste, aber seit der
Zusammenlegung von Fresenius Medical Care Marokko
und dem ebenfalls in Marokko angesiedelten Regional-
biro Zentral-Westafrika im Jahr 2012 hat sich sein
Arbeitsalltag verandert.

.Diese Fusion war sehr wichtig, um den neuen Bedin-
gungen Rechnung zu tragen”, erlautert Belhaimeur. Zu
diesen ,neuen Bedingungen” hat vor allem der enorme
Aufschwung beigetragen, der im afrikanischen Gesund-
heitswesen zu beobachten ist. Zwischen 2005 und 2010
hat sich der Umsatz von Fresenius Medical Care in der
Region Nord- und Westafrika verfunffacht! Die meisten
Staaten investieren in die medizinische Infrastruktur,
sogar wahrend politischer Krisen. In Marokko selbst
werden derzeit die Weichen im Gesundheitssystem neu
gestellt. Auch der Produktionsstandort von Fresenius
Medical Care in Marokko muss sein Produktionsvolu-
men regelmafig erweitern und sogar umfangreiche
Exportleistungen erbringen. ,Wir haben in den vergan-
genen Jahren immer wieder neue Aufgaben hinzu-
bekommen. Mit der neuen Organisationsstruktur kon-
nen wir nun entstandene Synergien nutzen und unsere
Arbeit effizienter gestalten”, erlautert der Marketinglei-
ter einen der Vorteile, die sich durch die Zusammenlegung
von Fresenius Medical Care Marokko und dem Regional-
biiro Zentral-Westafrika ergeben haben.

MITTAGS
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10 — Redouane Belhaimeur arbeitet
seit liber zwei Jahrzehnten in
unterschiedlichen Funktionen
fir Fresenius Medical Care. Der
Marketing- und Vertriebsleiter
kennt Nord- und Westafrika
aus eigener, langjahriger
Erfahrung.

11 — Die Nachfrage nach Dialysepro-
dukten und -dienstleistungen
steigt in ganz Afrika.

12 — Besuch in einer Dialyseklinik:
Redouane Belhaimeur im Ge-
sprach mit einem Nephrologen.

13/14 — Gesundheitsversorgung im
Wandel: Immer mehr Dialysepa-
tienten profitieren von den
hochwertigen Produkten von
Fresenius Medical Care.
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11:30 UHR

Am Telefon spricht Redouane Belhaimeur mit Kunden
Uber den aktuellen Stand eines Projekts im Senegal.
»Die wichtigsten Kunden kenne ich alle persénlich”, stellt
er fest. ,Fruher war ich mindestens drei Monate im Jahr
in ganz Nord- und Westafrika unterwegs. Das machen
jetzt zwar meine Mitarbeiter, aber ich halte natiirlich die
vielen Kontakte aus dieser Zeit.” Redouane Belhaimeur
begleitet die Afrika-Aktivitaten von Fresenius Medical
Care seit 1991. ,Damals habe ich in Marokko fuir Fresenius
Medical Care die ersten beiden Dialysemaschinen aufge-
stellt”, erinnert sich der Vertriebsleiter. ,,Spater habe ich
fir Fresenius Medical Care zwei Jahre lang ein Projekt
in Libyen betreut.” Als 2002 die Tochtergesellschaft
Fresenius Medical Care Marokko gegriindet wurde, ging
er mit seiner Familie zurilick in seine Heimatstadt Casa-
blanca, um dort zu arbeiten. Dabei wurde aus dem ge-
lernten Techniker nach und nach auch ein Vertriebsprofi.
.Das Verkaufen habe ich aber schon als Kind gelernt, im
Kleidergeschaft meines Onkels”, lacht Belhaimeur. Mitt-
lerweile hat er sein nattrliches Talent durch einen Exe-
cutive Master of Business Administration an Hochschu-
len in Marokko und Frankreich untermauert.

12:30 UHR

Auf dem Weg zu einem AuBentermin nutzt Redouane
Belhaimeur die Mittagspause fiir einen Besuch der
Hassan-1.-Moschee. Die grofte Moschee der Stadt
besitzt das mit 210 Metern hdchste Minarett der Welt.
Bis zu 25.000 Personen finden hier Platz. Das Dach der
Moschee lasst sich 6ffnen, damit der Kontakt zwischen
Wasser und Himmel nicht gestort ist — ein Glaubens-
motiv aus dem Koran. ,Fiir mich sind die Gebete ein
wichtiger Teil des Tages, eine Art kurze Meditation”,
sagt Belhaimeur. In der arabischen Welt ist es (blich,
Meetings wahrend der Gebetszeiten kurz zu unterbre-
chen. ,Das ist sehr praktisch”, hat der Marketingspezia-
list festgestellt, der bereits zweimal die Pilgerreise nach
Mekka absolviert hat, ,ich komme nach diesen Pausen
oft zu Uiberraschenden Lésungen und auf gute Ideen.”

13:45 UHR
In Marokko diirfen bislang nur Nephrologen ein Dialyse-
zentrum betreiben. ,Sollte sich der regulatorische Rah-
men verandern, mochte sich auch Fresenius Medical Care
als Betreiber von Dialysezentren verstarkt in der Region
engagieren”, erklart Belhaimeur. In den privaten Dialyse-
zentren, wie er sie an diesem Nachmittag in Casablanca
besucht, gibt es oft nur die technische Einrichtung fiir
sehr einfache Therapien. ,Wir wollen die Qualitat der
Dialyse in Zukunft deutlich erh6hen”, sagt Belhaimeur.
Dafiir sollen Gerate der neuesten Generation sorgen.

15 — Drehkreuz der Region Nord-

und Westafrika: Auch ein
Produktionsstandort sowie
ein Logistikzentrum fir

den regionalen Vertrieb
befinden sich in Casablanca.

16 — Die Millionenstadt kennt

keine Pause. Anders als
andere arabische Stadte
bleibt Casablanca auch

bei Nacht belebt und aktiv.

17 - Ruhe findet Redouane

Belhaimeur in der
Hassan-il.-Moschee, die
er regelmaBig besucht.
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Das Problem lag bislang allerdings vor allem in der
Aufbereitung des Wassers. Aber der Marketing- und
Vertriebsexperte ist zuversichtlich, hierfir eine Lésung
zu finden.

15:30 UHR

Langsam, aber sicher befreien sich Nord- und Westafri-
ka aus ihrem Dasein als abgelegener Nischenmarkt. Da-
mit ist die Region auch bei Fresenius Medical Care star-
ker in den Fokus geriickt. Die neue Struktur der
marokkanischen Niederlassung tragt dem Rechnung.
Casablanca ist damit ganz nahe an die Unterneh-
menszentrale in Bad Homburg gerlckt. Die anstehen-
den Aufgaben werden von einem Management-Team
aus deutschen und marokkanischen Mitarbeitern ge-
steuert. Mario Graser, Regionalmanager fiir Nord- und
Westafrika, ansdssig in der Konzernzentrale in Bad
Homburg, ist deshalb regelmafig in Casablanca. ,Wir
sind in der Region Marktfiihrer, weil wir schon lange
Aufbauarbeit geleistet haben, aber jetzt, wo sich der
Markt entwickelt, kommen natirlich verstarkt auch
andere Unternehmen”, beschreibt er die strategische
Herausforderung in den nachsten Jahren. Bei seinen
Treffen mit Redouane Belhaimeur und den anderen
Managern der Niederlassung geht es daher nicht nur
um tagesaktuelle Aufgaben, sondern um mittelfristige
Perspektiven. ,Wir wollen natirlich die Marktfiihrer-
schaft beibehalten und haben deshalb fir jedes Land
konkrete Ziele formuliert”, sagt Graser. Schliisselstaaten
fir die nahere Zukunft sind Marokko und Algerien, aber
auch der Senegal, wo die meisten Nephrologen aus-
gebildet werden, die in Westafrika arbeiten.

ABENDS

clud) Slele @

17:30 UHR
+Manchmal vermisse ich das Reisen schon”, gesteht
Redouane Belhaimeur, ,schlieB8lich war ich 20 Jahre lang
viel unterwegs und habe viele Menschen kennengelernt,
die ich gerne einmal wiedersehen wirde.” Doch der
Familienmensch genief3t es auch sehr, nach der Arbeit
Zeit mit seiner Frau und den vier Kindern zu verbringen
oder mit Freunden zu einer Runde Pétanque — einer in
Marokko sehr beliebten Variante von Boule - verabre-
det zu sein. Fir diese Vorteile verzichtet er gern auf an-
strengende Reisen in abgelegene Gegenden. Und nimmt
sogar den abendlichen Stau in Casablanca gelassen hin.
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Frische Dialysierflissigkeit --------- >
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Benutzte Dialysierflissigkeit <----------

ommmmmee Blut vom Patienten

Das Kernstiick jeder Dialysebehandlung ist der Dialysator. Im Inneren besteht er aus
vielen tausend Hohlfasern, durch die das Blut des Patienten fliet, wahrend aufSen um die Fasern
herum die sogenannte Dialysierfliissigkeit flieBt. Letztere nimmt die Schadstoffe aus dem Blut
des Patienten auf und spiilt sie heraus.
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Marktfiithrer
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Perspektive Patient
Produktqualitat

Masse und Klasse: Fresenius Medical Care entwickelt und produziert
seit mehr als 35 Jahren , kinstliche Nieren” — und feierte
2013 ein besonderes Jubilaum. Die Produktion von mehr als

1.000.000.000

DIALYSATOREN

Der Dialysator, ein schmales Rohr, kaum groRer als ein
Staffelstab in der Leichtathletik, hat unten einen Ein-
gang fir das Blut des Patienten, oben einen Ausgang
sowie in umgekehrter Anordnung einen Ein- und Aus-
gang fur die Dialysierflissigkeit. So weit, so ubersicht-
lich. Innen jedoch ziehen sich mikrometerklein diinne
Kapillaren — die Dialysemembran — durch den Zylinder:
bis zu 20.000 dieser circa 25 Zentimeter langen Hohl-
fasern mit Milliarden kleiner Poren, die genau ,wissen”,
welche Molekile gut fiir den Kérper sind und welche
als Schadstoffe herausgefiltert und abtransportiert wer-
den mussen.

FILTERFUNKTION
Der Dialysator reinigt das Blut von den
schadlichen Produkten des Stoffwechsels
und entzieht Giberschiissiges Wasser,
wahrend die lebenswichtigen Molekiile im
Blut enthalten bleiben. Dialysatoren werden
daher auch ,kiinstliche Nieren” genannt.

Herzstiick jedes Dialysators ist die Dialysemembran.
Milliliter fir Milliliter flief3t das Blut durch das Innere der

Hohlfasern. In umgekehrter Richtung flie3t die Dialysier-
flussigkeit an der Auf3enseite der Hohlfaser durch den
Dialysator. Etwa zehn bis zwolf Mal passiert jeder Liter
Blut wahrend einer Behandlung die Kapillaren. Die im
Blut vorhandenen Schadstoffe werden zusammen mit
dem Uberschissigen Wasser in der Dialysierflussigkeit
abtransportiert. Die kiinstliche Niere entfernt die schad-
lichen Abfallprodukte des Stoffwechsels beim Men-
schen effizient und schnell. Lebenswichtige Eiweif3e ver-
bleiben im Blut des Patienten.

QUALITAT UND HERKUNFT

Die Reinigungsprozesse der Dialysatoren von Fresenius
Medical Care sind so effektiv wie nie zuvor. Dafiir gibt
es viele Griinde. Zwei sind besonders wichtig: langjahri-
ge Erfahrung in der Forschung und Entwicklung und der
absolute Qualitatsanspruch des Unternehmens. Zum
Beispiel kann die Qualitat jedes einzelnen Arbeitsschritts
in der Herstellung exakt kontrolliert werden - von der
Membranfertigung bis zum speziell entwickelten Sterili-
sationsverfahren als letztem Schritt vor der Auslieferung.
Fresenius Medical Care hat als Marktfiihrer viele Jahr-
zehnte Erfahrung in der Herstellung von Dialysatoren.

Fresenius Medical Care 2013
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Ruckblick: In den 1940er-Jahren haben Wissenschaftler
die Grundlagen fiir die heute etablierte Therapieform
geschaffen; erstmals wurde das Blut eines akut nieren-
kranken Patienten mit einer damals noch schrankgro-
Ben ,Trommelniere” erfolgreich auflerhalb des Korpers
gereinigt. In den 1960er-Jahren konnten nicht nur akute
Falle, sondern auch die ersten Patienten mit chroni-
schem Nierenversagen langfristig behandelt werden.
Auf den Fortschritt folgte die kontinuierliche Verfeine-
rung des Erfolgsprinzips: Die Hamodialyse — also das
Reinigungsverfahren auflerhalb des Kérpers — wurde
zum Standard bei der Behandlung von chronischem
Nierenversagen und wird weltweit bei 89 % aller Dialy-
sepatienten angewendet. Auch an den Membranmateria-
lien und den physikalischen Automatismen der Dialysa-
toren wurde kontinuierlich geforscht und weiter
gearbeitet. Mitte der 1960er-Jahre ersetzten kleine Hohl-
fasern die grofen Membranschlauche - bis heute das
technologische Grundprinzip leistungsstarker moderner
Dialysatoren. In den Jahren darauf wurden Dialysatoren
erstmals in Serie gefertigt.

DIALYSIERFLUSSIGKEIT
Die Hohlfasern werden von einer
.Reinigungsfliissigkeit” umspiilt — die Splllésung
besteht aus Wasser und Elektrolyten.
Ungefahr o,5 Liter Dialysat flieBen pro Minute
durch einen Dialysator.

DIE ERSTE MILLIARDE

Fresenius Medical Care erforscht und produziert Dialy-
satoren seit rund 35 Jahren. Das Unternehmen setzte
sich frih das Ziel, die ,kinstlichen Nieren” industriell
herzustellen, um den immer gréBer werdenden medizi-
nischen Bedarf zu decken. Als heute weltweit fihrender
Anbieter von Dialysatoren hat das Unternehmen im ver-
gangenen Jahr eine Schallmauer durchbrochen: Im
Marz 2013 wurde der 1.000.000.000. Dialysator herge-
stellt. Vor zwolf Jahren lag das Herstellungsvolumen bis
dato erst bei 100 Millionen Dialysatoren — allein in den
vergangenen zwolf Jahren stieg es um 900 Millionen auf
eine Milliarde. Die Tendenz ist weiterhin stark steigend.
Eine Verdopplung zur zweiten Milliarde wird bis zum
Jahr 2020 prognostiziert. Und das ist gut so. SchlieBlich
steigt auch die Zahl der Dialysepatienten kontinuierlich:
Waren es 2013 noch 2,5 Millionen, wird bis zum Jahr
2020 ein Anstieg auf 3,8 Millionen Patienten erwartet.

Fresenius Medical Care 2013
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Eine Spinnanlage von Fresenius Medical Care
stellt bis zu 20 Millionen Kilometer Hohlfasern im Jahr her.
Diese haarfeinen Hohlfasern sind das wichtigste
Material fiir den Dialysator. Bis zu 20.000 Fasern
enthalt ein einziger Dialysator.

Lebensqualitat verbessern — kein Ziel spornt mehr an.
Unsere Dialysatorenproduktion unterliegt hochsten
Qualitatsstandards und klar formulierten Qualitatszielen.
Gemeinsam mit dem ausgepragten Qualitatsbewusstsein
aller Mitarbeiter bei Fresenius Medical Care bilden sie
die Basis fiir die Entwicklung und Produktion innovativer,
sicherer und qualitativ hochwertiger Dialysatoren.

1 Fresenius Medical Care 2013
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Allein im vergangenen Jahr hat Fresenius Medical Care
mehr als 100 Millionen Dialysatoren hergestellt, um der
steigenden Nachfrage gerecht zu werden. Benoétigt
wurden dafir Hohlfasern mit einer Gesamtlange von
380 Millionen Kilometern. Damit kdnnte man 9.500 Mal
die Erde umwickeln oder 1.000 Mal die Strecke von der
Erde bis zum Mond markieren. Die Oberflache der dafur
bendtigten Hohlfasern entspricht in etwa 150 Quadrat-
kilometer und ist vergleichbar mit der Flache einer vier-
spurigen Autobahn, die quer durch die usA von der At-
lantik- bis zur Pazifikkiiste verlauft.

HOHLFASER
Die haarfeinen Hohlfasern im Inneren des Dialysators
bestehen aus dem Kunststoff Polysulfon,
der sich durch eine besonders gute Reinigungsleistung
und Blutvertraglichkeit auszeichnet.

Fast die Halfte aller Dialysatoren, die weltweit im Ein-
satz ist, stammt aus den Werken von Fresenius Medical
Care. Die Dialysatoren werden unter anderem an den
Standorten St.Wendel (Deutschland), Ogden (usaA),
L'Arbresle (Frankreich) und Buzen (Japan) hergestellt.
Allein in St. Wendel verlassen mehr als 40.000 Dialysato-
ren das Werk — pro Tag. Seit 1974 gibt es die Produktion
in der saarlandischen Kleinstadt. Hergestellt werden
dort neben Dialysatoren auch Dialyselésungen und Dia-
lysemembranen — in einer umgebauten und mehrfach
erweiterten alten Textilfabrik. ,, Gewoben” werden hier
allerdings heute nur noch kilometerlange Hohlfaserbah-
nen auf speziellen Faserspinnanlagen. Die Herstellung
der Hohlfasern ist Massenfertigung und Detailarbeit
gleichermaflen. Eine Spinnanlage hat eine Kapazitat
von bis zu 20 Millionen Kilometern pro Jahr. Die Lange
aller bisher von Fresenius Medical Care hergestellten

Eigenleistung: Von der Herstellung der Faser bis Hohlfasern ist gigantisch: Bis heute wurden fast vier
zur Sterilisation liegt die gesamte Produktion von Dialysatoren Milliarden Kilometer Hohlfasern aus synthetischem Po-
bei Fresenius Medical Care in einer Hand. .. . . . .

So kénnen wir hochste Qualitatsstandards sicherstellen. lysulfon fiir den Einsatz in Dialysatoren produziert. Das

entspricht in etwa 25 Mal der Entfernung zwischen Son-
ne und Erde.
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Bis zu
20.000 Hohlfasern
befinden sich  --------------cou---- >
in einem Dialysator
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Nur 0,035 Millimeter
- dinn sind die Wande der
Hohlfasern

Querschnitt durch einen Dialysator: Viele tausend Hohlfasern bedeuten viele Milliarden Poren.
Auf einem Quadratmillimeter Membranoberflache der Hohlfaser sind mehr als
einhundert Millionen Poren enthalten — an jeder einzelnen werden die Giftstoffe aus dem Blut
abtransportiert, wahrend die lebenswichtigen Molekdle zuriickgehalten werden.
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DETAILARBEIT

Ein Dialysator ist im Kern ein Produkt mit mikroskopisch
feinen Eigenschaften, die dem menschlichen Auge ver-
borgen bleiben. Auf einem Quadratmillimeter Mem-
branoberflache sind mehr als einhundert Millionen Po-
ren enthalten. Erst wenn man diesen Quadratmillimeter
Dialysemembran wiederum auf zehn Quadratmeter ver-
groflert — also um das zehntausendfache — werden die
Poren fiir das menschliche Auge sichtbar.

Fur die Patienten hat die kontinuierliche Optimierung
der Membranoberflache viele Vorteile gebracht: Die
Dialysebehandlung — drei Mal in der Woche, meist drei
bis funf Stunden lang — wird immer schonender, die Ent-
fernung der schadlichen Stoffwechselmolekile immer
effizienter. Fiir die Dialysepatienten bringt das einen
grof3en Gewinn an Lebensqualitat.

DIALYSATOR
Kaum grofer als ein Staffelstab in
der Leichtathletik: Die jlingste Generation
von Dialysatoren ist deutlich kleiner
und leichter als ihre Vorganger -
bei noch gréBerer Reinigungsleistung.

Der erste Dialysator von Fresenius Medical Care wurde
bereits Ende der 1970er-Jahre in St. Wendel entwickelt
und war schon damals der meistverkaufte Dialysator in
Europa. Seit den achtziger Jahren bestehen die Mem-
branen der Dialysatoren von Fresenius Medical Care aus
synthetischem Polysulfon, einem Kunststoff, der sich
durch eine besonders gute Reinigungsleistung und Ver-
traglichkeit fir den Patienten auszeichnet. Die Polysul-
fon-Membran wurde in den folgenden Jahren standig
weiterentwickelt. Die jlingste Generation der Dialysato-
ren von Fresenius Medical Care ist wegen ihrer verbes-
serten Filterfunktion fiir verschiedene Schadstoffmole-
kile effektiver als je zuvor. Das bedeutet: noch hohere
Reinigungsleistungen bei einer insgesamt immer scho-
nenderen Therapie. Und daran bemisst sich heute auch
der Fortschritt: Die Leistung der Dialysatoren und die
Lebensqualitat der Patienten zu verbessern — das ist
weiterhin das Ziel von Fresenius Medical Care.

Fresenius Medical Care 2013




Im Marz 2013 hat Fresenius Medical Care
den 1.000.000.000. Dialysator hergestellt — fiir Patienten
in weltweit mehr als 120 Landern.
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Perspektive Unternehmen Perspektive Patient
Effizienz Ganzheitliche Behandlung

VERNETZT
IN DIE ZUKUNFT

Bei der Versorgung von Patienten mit chronischem
Nierenversagen kann Fresenius Medical Care unterschiedliche
Anbieter dialysenaher Leistungen in einem Netzwerk
zusammenbringen und so als Dreh- und Angelpunkt fungieren.
Der Vorteil: mehr Effizienz in der Versorgung, auch uber
die Dialyse hinaus. Fiur Patienten hat ein solches Netzwerk
noch eine viel grundlegendere Bedeutung: eine bessere
Versorgung und bessere Behandlungsergebnisse. In den usaA
bauen wir ein solches Netzwerk, das nahezu alle Aspekte der
Versorgung von Dialysepatienten abdeckt, bereits auf.

Welchen besseren Maf3stab fiir den Wert eines Unternehmens kann es geben,
als dessen Beitrag zum Wohl der Menschen Uberall dort, wo es tatig ist? In
den vergangenen zehn Jahren hat Fresenius Medical Care etwa 300 Millionen
Dialysebehandlungen durchgefiihrt und damit Menschen in aller Welt das
Uberleben erméglicht. Dabei unterstiitzen uns 90.690 Mitarbeiter in mehr als
50 Landern.

Doch Fresenius Medical Care ist sehr viel mehr als nur ein Dialyseunterneh-
men. Tag fiir Tag setzen wir uns dafiir ein, dass das Leben unserer Patienten
ein bisschen besser wird. Um das leisten zu kdnnen, haben wir ein umfassen-
des Netzwerk aus Kliniken, Pflegekraften, Arzten und Therapieméglichkeiten
geschaffen. Damit bieten wir eine erstklassige Versorgung fir das gesamte
Spektrum der speziellen Bediirfnisse von Patienten mit chronischem Nieren-
versagen, auch Uber die Dialyse hinaus. Das bedeutet mehr Lebensqualitat fir
die Patienten und insgesamt niedrigere Kosten fiir das Gesundheitssystem.

GANZHEITLICHE VERSORGUNG ANBIETEN
Fir ein Netzwerk fiir Nierenpatienten sprechen viele Griinde: Durch Einbin-
den aller an der Versorgung Nierenkranker Beteiligten werden die Grenzen
der traditionellen Segmentierung in der Gesundheitsversorgung aufgelost.
Wenn Patienten je nach Erkrankung standig andere Fachdrzte konsultieren
missen, kann das zu schlechteren Behandlungsergebnissen fir die Patienten
und hdheren Kosten fur das gesamte Gesundheitswesen fiihren.

Fresenius Medical Care 2013
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Patienten mit chronischem Nierenversagen leiden haufig an verschiedenen
Begleiterkrankungen. Oft miissen sie einen Nierenfacharzt fir die Behandlung
ihrer Nierenerkrankung aufsuchen, einen Endokrinologen fiir die Behandlung
ihres Diabetes, einen Kardiologen fiir die Behandlung ihres Bluthochdrucks
und einen Gefal3spezialisten fiir die Behandlung ihrer Gefaf3erkrankungen.
Fur den Patienten ist dies problematisch, da die Rahmenbedingungen oftmals
nicht vorsehen, dass die jeweiligen Facharzte miteinander kommunizieren
konnen. Die Patienten sind meist auf sich alleine gestellt, wenn es darum
geht, die Arztbesuche und die verschriebenen Therapien zu koordinieren.

GRENZEN AUFLOSEN
Durch den Aufbau eines Netzwerks fiir Nierenpatienten kénnen wir die Gren-
zen zwischen den verschiedenen Facharzten und Zentren tGberwinden und so
eine effizientere und konsistentere Versorgung aufbauen. Fur Patienten be-
deutet dies: eine bessere Versorgung und bessere Behandlungsergebnisse. In
den usA bauen wir ein solch umfassendes Netzwerk bereits auf:

Dialyse und Versorgung von Gefaf3zugangen — Unser Netzwerk umfasst
mehr als 2.100 Dialysezentren in den usA und bietet eine hochwertige Dialyse-
behandlung fir Nierenpatienten. Doch die Patienten brauchen mehr als nur
die Dialyse: Sie bendtigen eine umfassende Versorgung. Entscheidend fur
jeden Dialysepatienten ist ein funktionierender GefaBzugang, durch den das
Blut wahrend der Dialyse aus dem Koérper geleitet und wieder in den Kérper
zuriickgefiihrt wird. Mit Fresenius Vascular Care stehen uns etwa 50 spezia-
lisierte Kliniken fur Gefal3chirurgie in den gesamten usA zur Verfligung.

Labordienstleistungen — Wir sind der fiihrende Anbieter flr nierenspezifi-
sche Labordienstleistungen. In den vergangenen Jahren haben wir unser An-
gebot weiter ausgebaut und bieten nun auch Labordienstleistungen an, die
Uber die mit der Nierenerkrankung verbundenen Anforderungen hinausgehen.

Technologie und Innovation — Unsere Gerate gelten allgemein als der Stan-
dard, wenn es um hochwertige Hamodialyse geht. Dank Investitionen in
Gerate und Informationstechnologie ist es uns gelungen, die Erfassung von
Echtzeitdaten wahrend der Dialysebehandlung zu verbessern. Dadurch kon-
nen wir unsere Patienten nicht nur effektiver dialysieren, sondern auch auf-
tretende Anamien und andere Komplikationen besser behandeln.

Versorgungsmanagement — Wir sind stolz auf die Qualitat der Versorgung
in unseren Dialysekliniken. Aber wir wissen auch, dass eine hochwertige
Versorgung nicht an der Kliniktir endet. Deshalb haben wir Programme fiir
eine ganzheitliche Versorgung entwickelt, die die Patienten liberall errei-
chen sollen.

Apotheke — In unserer nordamerikanischen Apotheke Fresenius Rx arbeiten
Apotheker, die speziell fur die Versorgung und Beratung von Patienten mit
Nierenerkrankungen geschult sind. Hier kénnen Patienten Medikamente
und Zubehor bestellen und abholen.
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MEHR VERANTWORTUNG FUR DEN PATIENTEN UBERNEHMEN
Vor dem Hintergrund des sich schnell verdandernden Gesundheitswesens ist
ein Netzwerk fir Nierenpatienten besonders wichtig. Da weltweit viele
Gesundheitssysteme ihre Versorgungsmodelle gerade neu bewerten, ist es
entscheidend, dass wir unsere flihrende Rolle auf dem Gebiet der Nieren-
therapie unterstreichen. In den usA sind Entscheidungstrager gerade damit
beschaftigt, das Gesundheitssystem umfassend zu &ndern. In der Vergangen-
heit erhielten Gesundheitsdienstleister von der Regierung eine sogenannte
«Einzelleistungsvergitung”, das heift, sie wurden fiir eine bestimmte ambu-
lante oder stationare Behandlung bezahlt. Inzwischen favorisiert die Regierung
jedoch ein wertorientiertes Modell, bei dem die Gesundheitsdienstleister sowohl
furr die Qualitat als auch fiir die Kosten dieser Leistungen verantwortlich sind.

Doch das funktioniert nur dann, wenn Kostentragern und Gesundheitsdienst-
leistern mehr Verantwortung fir das komplette Spektrum der Patientenver-
sorgung Ubertragen wird. Kurz gesagt bedeutet das nichts anderes, als den
Patienten als Ganzes und nicht als Teilmenge verschiedener Erkrankungen zu
betrachten. In den usA haben diese beiden Faktoren — die wertorientierte
Beschaffung und die grof3ere Verantwortung fiir den Patienten als Ganzes —
dazu gefiihrt, dass sogenannte Accountable Care Organizations oder Acos
entstanden sind. Eine Aco ist eine Gruppe von Gesundheitsdienstleistern, die
zusammen fir die gesamte Versorgung vieler Patienten zustandig sind. Sie
profitieren von den Einsparungen, die sie durch die verbesserte Behandlungs-
qualitat erzielen und reduzieren gleichzeitig die Gesamtkosten fiir die Versor-
gung dieser Patienten.

Genau genommen sind Acos nichts anderes als umfassende Netzwerke fir
alle Patienten. Doch auch wenn das Konzept der integrierten Versorgung sim-
pel erscheint, das Einlésen des damit verbundenen Versprechens ist alles an-
dere als einfach, vor allem bei Patienten mit so komplexen Bedurfnissen wie
Nierenpatienten. Acos in den gesamten USA gelangen nach und nach zu der
Erkenntnis, dass ihnen Ressourcen, aber auch einige Fachkenntnisse fehlen,
um die speziellen Bediirfnisse von Dialysepatienten zu erfiillen. Deshalb wen-
den sie sich an Fresenius Medical Care.

DEN WEG FUR EINE BESSERE ZUKUNFT EBNEN

Die Innovationen, die wir entwickelt haben, ermdéglichen Menschen, die mit
einer Nierenerkrankung leben miissen, eine bessere Zukunft. Die Verbesse-
rungen, die Fresenius Medical Care fiir die Versorgung dieser Patienten entwi-
ckelt hat, sind als Konstante in einer Zeit, in der die Gesundheitssysteme auf
immer wackligeren Flen stehen, besonders wichtig. Der Markt ist auf unse-
ren ganzheitlichen Ansatz aufmerksam geworden; deshalb wenden sich Arzte,
Krankenhauser, Acos und Kostentrager bei ihrer Suche nach Lésungen immer
ofter an Fresenius Medical Care.

Wir haben Spezialisten aus dem ganzen Land, mit denen wir Tag fiir Tag zu-
sammenarbeiten, gefragt, warum Fresenius Medical Care ihrer Meinung nach
der richtige Ansprechpartner ist, wenn es um die Versorgung ihrer Nieren-
patienten geht.

Fresenius Medical Care 2013
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DR. RICHARD MERKIN
Président und ceo/Heritage Provider Network

Das Heritage Provider Network (HPN) in Sudkalifornien bietet mit seinem
Netzwerk, das 2.300 Allgemeinmediziner, 30.000 Fachérzte und tiber 100 Kran-
kenhduser umfasst, mehr als 700.000 Patienten eine hochwertige Gesund-
heitsversorgung. Uber seine Heritage California Aco (Hcaco — eine Tochter-
gesellschaft von HPN) wurde das Netzwerk fiir die Teilnahme am sogenannten
Pioneer-Accountable-Care-Organization-Modell der us-Regierung ausge-
wahlt. Mit diesem Modell will die Regierung Dienstleister, die erfahren in
der Koordination von medizinischer Versorgung sind, schneller in das neue
wertorientierte Vergltungssystem tberfiihren.

Im Jahr 2013 ist die HCAcO eine Partnerschaft mit Fresenius Medical Care
eingegangen. Ziel ist es, die Behandlungsergebnisse der HcAco-Patienten
mit chronischem Nierenversagen zu verbessern und die Gesamtkosten fiir
ihre Versorgung zu senken. Gelingen soll dies durch einen ganzheitlichen
Ansatz, bei dem der Patient im Mittelpunkt steht.

Dr. Richard Merkin, Prasident und ceo des Heritage Provider Network, hat
mit uns darliber gesprochen, wie Acos einen Paradigmenwechsel im Gesund-
heitswesen unterstiitzen kénnen.

99 Fresenius Medical Care ist ein globales Unternehmen — und
es ist zukunftsorientiert. Ich glaube, dass Unternehmen,
die nicht bereit sind, ihre Komfortzone zu verlassen, die
keine Verantwortung fur ihre Ergebnisse ubernehmen, und
die im Management niemanden haben, der Veranderungen
vorantreibt, in der Zukunft keine Rolle mehr spielen werden.
Wir sind davon Uberzeugt, dass Fresenius Medical Care
nicht in veralteten Denkstrukturen gefangen ist. Und das
macht die Zusammenarbeit flr uns aufSerst interessant.

Fresenius Medical Care verfugt Uber profunde Kenntnisse
und Erfahrungen in der Betreuung von Dialysepatienten.
Und das Unternehmen schatzt den Wert von Prognose-
modellen ebenso wie wir. Ich glaube, das ist die Zukunft des
Gesundheitswesens: mitgestalten, anstatt nur auf das zu
reagieren, was geschieht. Wir wissen, dass Fresenius Medical
Care genau diesen Ansatz verfolgt. Und ich glaube, dass
das die Gesundheitsversorgung verbessern und den Be-
handlungsergebnissen der Heritage-Patienten zugute kom-
men wird. Ich denke, das ist ein Teil sowohl unserer Unter-
nehmenskultur als auch der von Fresenius Medical Care. 66
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DR. SAVAS PETRIDES
Nierenfacharzt/Arizona Kidney Disease and Hypertension Center

Das Arizona Kidney Disease and Hypertension Center (AKDHC) ist die grofite
Gruppe privat praktizierender Arzte mit dem Fachgebiet der Nierenheilkun-
de in den usA. Das AKDHC mit seinen mehr als 400 Angestellten, davon fast
80 Nierenfacharzte, arbeitet bei der Behandlung von rund 4.000 Patienten in
Uber 50 Kliniken im us-Bundesstaat Arizona eng mit Fresenius Medical Care
zusammen.

Dr. Petrides, einer der leitenden Arzte des AKHDC, hat mit uns dariiber ge-
sprochen, wie wichtig es ist, Barrieren abzubauen, um eine konsistente
Patientenbetreuung vom Friihstadium der chronischen Nierenerkrankung bis

79

zur terminalen Niereninsuffizienz zu gewahrleisten.

Im Laufe der Jahre ist die Behandlung von chronisch Nieren-
kranken und die Versorgung von Patienten mit terminaler
Niereninsuffizienz in Dialysezentren mehr und mehr zusam-
mengewachsen. Die Verbesserungen, die wir im Verlauf
dieses Prozesses in den vergangenen Jahren gemacht haben,
sind das Ergebnis einer engen Zusammenarbeit zwischen
der nierenfacharztlichen Praxis und dem Dialysedienstleister.

Das Verhaltnis zwischen uns und Fresenius Medical Care ist
sehr kooperativ. Dadurch kénnen wir chronisch nierenkran-
ke Patienten, die nun unter terminaler Niereninsuffizienz lei-
den, in eine Dialyseeinrichtung ihrer Wahl Gberweisen, de-
ren Standort gut ist und von der wir wissen, dass sie eine
bewahrte Behandlung bietet und ihre Prozesse stetig ver-
bessert. Das Ergebnis sind geringere Komplikationsraten
und eine sehr viel hohere Lebensqualitat fur die Patienten.

In der Regel wird die Komplikationsrate anhand der Zahl
und Lange der Krankenhausaufenthalte gemessen. Bei Dialy-
sezentren, die gemeinsam von AKDHC und Fresenius Medical
Care betrieben werden, sind Zahl und Dauer der Kranken-
hausaufenthalte von Patienten mit terminaler Niereninsuffi-
zienz nur halb so hoch wie im nationalen Durchschnitt. Die-
ses Kooperationsmodell, bei dem die Behandlungsergebnisse
im Mittelpunkt stehen, bietet Vorteile fur alle Beteiligten:
Die Qualitat in den Dialyseeinrichtungen wird immer besser,
die Krankenhausaufenthalte gehen zurtck und gleichzeitig
entstehen geringere Kosten fur die Kostentrager.
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DR. GASTONE CREA
Medizinischer Direktor/American Access Care of the Bronx

American Access Care gehort zu Fresenius Vascular Care, einem nationalen
Netzwerk aus etwa 50 Zentren fiir Gefal3chirurgie.

Dr. Gastone Crea ist Medizinischer Direktor des American Access Care of the
Bronx. Der Facharzt fir GefaBerkrankungen und interventionelle Radiologie
hat mit uns tiber die Rolle gesprochen, die eine rechtzeitige vaskuldre Versor-
gung und Pflege von Gefallzugangen spielt, wenn es darum geht, Patienten
mit chronischem Nierenversagen bei guter Gesundheit zu halten und dafir
zu sorgen, dass ihnen Krankenhausaufenthalte moglichst erspart bleiben.

99 Das Legen eines zentralen Venenkatheters ist die einfachste
und schnellste Methode, um einen Patienten an die Dialyse
anzuschlief3en. Allerdings sind Dialysekatheter bekannt dafur,
dass recht bald und haufig Komplikationen auftreten.

Nachdem der Katheter fiir eine sofortige Dialyse gelegt ist,
qilt es, die Frage zu klaren, was fur einen langfristigen Zu-
gang der Patient bekommen soll. In der Regel wird dies eine
sogenannte Fistel sein, bei der die eigene Vene und Arterie
des Patienten genutzt werden oder ein Shunt, also ein
Kunststoffrohrchen, das unter die Haut gelegt wird und so
eine hohe FlieBgeschwindigkeit des Blutes unterstutzt.

In vielen Fallen ist es erforderlich, den Gefalzugang medizi-
nisch zu versorgen, bevor er zum ersten Mal genutzt wer-
den kann, um Verengungen oder Blockaden zu behandeln
oder Blutgerinnsel zu entfernen und den Blutfluss wieder-
herzustellen. Andere Patienten haben einen Zugang, der
behandelt werden muss, weil er immer wieder blockiert
oder verstopft, sodass keine Dialysebehandlung maoglich ist.
Dialysekliniken Gberweisen Patienten an uns, damit wir das
akute Problem diagnostizieren und behandeln. Meist kim-
mern wir uns am selben Tag darum, damit der Dialyseplan
eingehalten werden kann.

Es ist viel kosteneffizienter, wenn Patienten nicht in ein
Krankenhaus gehen mdussen, sondern stattdessen bei uns
behandelt werden. Und es ist bequemer flr die Patienten,
denn im Krankenhaus wurden sie fur einige Tage stationar
aufgenommen. 66
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DR. PETER KOTANKO
Forschungsdirektor/Renal Research Institute

Das Renal Research Institute (RRI) wird von Fresenius Medical Care gefordert.
Die Organisation widmet sich der Weiterentwicklung von Therapien fiir Dialyse-
patienten. Ziel ist es, ihnen auf der Grundlage modernster klinischer Technik
die bestmdgliche Versorgung zu bieten. Das RRI hat sich der Forschung und
Innovation verschrieben, um bessere Behandlungsergebnisse und eine héhere
Lebensqualitat fur Patienten zu erreichen.

Dr. Peter Kotanko, Forschungsdirektor des Instituts, hat sich mit uns dartiber
unterhalten, wie Labordaten von Nierenpatienten dazu beitragen koénnen,
dass Patienten Krankenhausaufenthalte moglichst erspart bleiben und sie
langer leben.

99 Dialysepatienten mussen haufig ins Krankenhaus. Mithilfe
von Prognosemodellen kénnen wir Patienten mit einem
erhdhten Risiko fur Krankenhausaufenthalte oder einem
erhdhten Sterberisiko ermitteln und dann entsprechend
fruhzeitig intervenieren. Wir fuhren dafir Labordaten, demo-
grafische und klinische Daten sowie Behandlungsdaten in
einem mathematischen Modell zusammen; mit diesem
Modell konnen wir die Wahrscheinlichkeit haufiger Kranken-
hausaufenthalte in den folgenden Monaten voraussagen.
Die Ergebnisse werden den Mitarbeitern der Dialyseeinrich-
tung mitgeteilt, die dann in Form einer speziellen Versor-
gung des Patienten intervenieren konnen. Und naturlich
gibt es ein breites Spektrum an Interventionsmoglichkeiten.

Dadurch, dass wir als Unternehmen hochwertige Labor-
dienstleistungen anbieten, haben wir einen wichtigen Vor-
teil: Uns liegen Echtzeitdaten vor, die wir in modernste
Prognose-Tools eingeben kdénnen; mit deren Hilfe konnen
wir Muster erkennen und bei den richtigen Patienten die
richtigen MaBnahmen der Intervention anwenden. 6
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KRISTIN BROWN
Pflegekraft/Lenoir, North Carolina

Durch unser fiihrendes Netzwerk mit mehr als 2.100 Dialyseeinrichtungen in
den usA bieten wir Dienstleistungen flir Hunderttausende von Nierenpatienten
im gesamten Land an.

Kristin Brown ist eine der Uber 14.000 Pflegekrafte von Fresenius Medical
Care in Nordamerika, die mit der Betreuung und Pflege von Dialysepatienten
betraut sind. Als die haufigsten und direkten Ansprechpartner der Patienten
Ubernehmen die Pflegekrafte eine Vielzahl von Aufgaben, durch die sicher-
gestellt ist, dass alle Anforderungen im Zusammenhang mit der Gesundheit
unserer Patienten erfillt werden, sowohl innerhalb als auch auBerhalb un-
serer Kliniken.

99 Wenn wir neue Patienten aufnehmen, heifSen wir sie auto-
matisch als Familienmitglieder willkommen. Neue Patienten
werden von den Mitarbeitern und den anderen Patienten
unter ihre Fittiche genommen. Sie mussen viele wichtige
Dinge lernen, die ihnen als Patienten dabei helfen, mit ihren
Beschwerden und ihrer Erkrankung umzugehen und sich in
der Welt der Dialyse zurechtzufinden. Wir haben hier also
nicht nur ein Netzwerk von Mitarbeitern, sondern auch ein
Patientennetzwerk — eine sehr positive Erfahrung far die
Patienten.

Wir unterstitzen Patienten nicht nur bei der Dialyse, son-
dern auch in Ernahrungsfragen. Und wir gehen sogar noch
einen Schritt weiter: Jeder Patient lernt unseren Sozialarbei- r |
ter kennen, der sie mit Leistungen wie beispielsweise Essen
auf Radern vertraut machen kann.

An die Pflege muss man ganzheitlich herangehen und alle
maoglichen Aspekte abdecken. Es ist deshalb sehr wichtig,
die Versorgung als eine Teamaufgabe zu sehen — nur so
lasst sich alles berlcksichtigen, was fir den Patienten wich-
tig ist: vom Blutdruck Uber die Schmerztherapie bis hin zur
Ernahrung. Jeder Aspekt kann sich auf alle anderen Be-
reiche auswirken. Nierenkranke sind eine sehr spezielle
Patientengruppe, und eine ganzheitliche Versorgung ist das
Beste fir sie.

Fresenius Medical Care 2013
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Perspektive Unternehmen Perspektive Patient
Ressourcenschonung Verantwortung

NACHHALTIGE

PERSPEKTIVEN

Weniger ist mehr: Das ist unser Motto, wenn es um Emissionen,
Abfall oder die Nutzung naturlicher Ressourcen geht. Umweltschutz ist ein
elementarer Bestandteil in unserem Engagement fur eine nachhaltige <=
Unternehmensentwicklung. Daher haben wir uns zum Ziel gesetzt, die 6kologische
Effizienz unserer Produktionsstandorte weltweit kontinuierlich zu verbessern. "=
Ein Einblick in die nachhaltige Produktionswelt von Fresenius Medical Care.

Fresenius Medical Care 2013



AUSGEZEICHNETE ENERGIE-
EFFIZIENZ
Ogden, usa

Fur seine Aktivitdten rund um die
Steigerung der Energieeffizienz wur-
de unser groBter Produktionsstand-
ort in Nordamerika mit dem ,,Energy
Efficiency Award 2013“ ausgezeich-
net. Unser Werk in Ogden, Utah,
Uberzeugte vor allem deshalb, weil
wir unsere Produkte ohne zusatz-
lichen Energieaufwand kiihl lagern,
indem wir nachts die kalte Auf3en-
luft in das Gebaude leiten. In den
Wintermonaten nutzen wir hingegen
die Warme der Kompressoren fiir
die Beheizung des Gebaudes. Maf3-
nahmen wie diese helfen uns dabei,
unser Ziel zu erreichen, den Energie-
verbrauch am Standort Ogden jahr-
lich um 5% pro Produktionseinheit zu
reduzieren. Zusatzlich zu den ener-
giesparenden MaBBnahmen recyceln
wir in Ogden unterschiedlichste Ma-
terialien wie Kunststoffe und Pappe.
AufBBerdem kdnnen wir mit Hilfe eines
speziellen Verfahrens zur Trennung
von Wasser und Lésungsmitteln pro
Minute knapp 1.000 Liter Wasser wie-
deraufbereiten.

MEHR ALS HEISSE LUFT

Buzen, Japan

Hohe Temperaturen werden an unse-
rem Produktionsstandort im japa-
nischen Buzen bendétigt: Um die
Dialysatoren mit Hilfe von Dampf
zu sterilisieren, muss Luft auf fast
130°Celsius erhitzt werden. Dank
unserer neuen Rickgewinnungsan-
lage kénnen wir die beim Sterilisati-
onsprozess entstandene Abwarme
erneut nutzen. Mit dieser ,recycelten”
Energie erhitzen wir die Raumluft
bereits um 30°Celsius. Damit sparen
wir etwa ein Viertel der bisher fiir
die Sterilisation bendtigten Energie.
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SAUBERE ZUKUNFT IN
KALIFORNIEN

Walnut Creek/Concord, usA

Unser Produktionsstandort Walnut
Creek, circa 50 Kilometer von San
Francisco entfernt, hat vor einigen
Jahren die ,Go Green“-Kampagne
gestartet, um damit seine Umwelt-
bilanz zu verbessern. Ein wichtiger
Bestandteil der Kampagne ist das
Recycling: Jahrlich werden in Walnut
Creek 180 Tonnen Pappe und 90 Ton-
nen Plastik wiederaufbereitet. Mit
diesen und weiteren MafRnahmen
haben wir den Abfall an diesem
Standort um 75 % reduziert. Zusatz-
lich sparen wir zum Beispiel dank
Wasseraufbereitung jahrlich knapp
19 Millionen Liter Wasser ein. Auch
nach dem Umzug der Produktions-
statte ins nahegelegene Concord
Ende 2013 fiihren wir die ,,Go Green“-
Kampagne weiter erfolgreich fort.
Beispielsweise haben wir den Ener-
gieverbrauch durch Einsatz einer
neuen Lichtanlage mit Bewegungs-
sensoren seit Bezug des neuen Stand-
orts schon deutlich senken kénnen.

ENERGIE DOPPELT
GENUTZT
St. Wendel, Deutschland

Fresenius Medical Care produziert
seinen Strom bald selbst. An unse-
rem weltweit gréten Produktions-
standort in St. Wendel (Deutschland)
wird ein Kraftwerk mit Gasturbine
auf Basis von Kraft-Warme-Kopp-
lung kiinftig 90 % des Stroms liefern,
den der Standort benétigt. Die
Kraft-Warme-Kopplung hat einen
groflen Vorteil: Mit ihr wird Energie
doppelt genutzt. Die Energie wird
verwendet, um gleichzeitig sowohl
Strom als auch Warme zu erzeugen.
Mit der neuen Anlage verringern
wir unseren co,-Ausstofs am Stand-
ort um jahrlich 23.000 Tonnen.

Fresenius Medical"Care 2013

HEIZEN AUS EIGENER
KRAFT

Schweinfurt, Deutschland

Der Standort Schweinfurt beheizt
Teile des Werks aus eigener Kraft.
Moglich macht das eine Warme-
riickgewinnungsanlage, die die Ab-
warme der Kompressoren nutzt und
in das Heizungssystem einleitet. Um
noch mehr Warme in die Anlage
einflieBen lassen zu kénnen, haben
wir mittlerweile fast alle Kompres-
soren in einem Raum untergebracht
— in der sogenannten Kompressor-
zentrale. Die Leistung der Ruckge-
winnungsanlage betragt seitdem et-
wa 450 kWh pro Tag. Zum Vergleich:
Mit der gewonnenen Warme konn-
te man ein 120 Quadratmeter grofBes
Einfamilienhaus funf Jahre lang be-
heizen.

GRUNE FABRIK

Palazzo Pignano, Italien

In der neuen 900 Quadratmeter gro-
f3en Erweiterung des Werksgebaudes
in Palazzo Pignano, rund 30 Kilome-
ter von Mailand, denken wir ,griin”.
Dank der neuen Verpackungslinien
sparen wir 90 % der Verpackungsma-
terialien aus Schaumstoff. Dariiber
hinaus kénnen wir Materialien, ins-
besondere Kunststoff, durch eine
weitere Verringerung der Abfalle
einsparen. Des Weiteren wurde ein
grofBerer Autoklav installiert, der fir
die Sterilisierung derselben Menge an
Produkten weniger Dampf benétigt.
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NACHHALTIG PRODUZIEREN -
AN UNSEREN STANDORTEN WELTWEIT. Schweinfurt, Deutschland
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73 %
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St.Wendel, Deutschland

90 %

der Energie produzieren
wir selbst \Q:'
¥

Palazzo Pignano, Italien —

90 %

weniger
Verpackungsmaterial

-

Buzen, Japan

25%

Energieeinsparung durch
optimierte Prozesse
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VIELEN DANK

WIR BEDANKEN
UNS FUR DAS VERTRAUEN
UNSERER PATIENTEN,
PARTNER UND AKTIONARE
SOWIE FUR DAS ENGAGEMENT
UND DEN EINSATZ ALLER
MITARBEITER IM VER-
GANGENEN GESCHAFTSJAHR.
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Die Herstellung und das Papier des Geschaftsberichts 2013 von Fresenius Medical Care sind zertifiziert nach
den Kriterien des PEFC Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes (internationales
Zertifizierungssystem fiir nachhaltige Waldbewirtschaftung). Des Weiteren wurde der Geschaftsbericht 2013
klimaneutral hergestellt. Das bedeutet, dass die co,-Emissionen, die durch die Produktion entstanden sind,
Uber zertifizierte Klimaschutzprojekte ausgeglichen wurden.
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